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Peace. Corps 1 information Collection & Exchange (ICE) rats 
established sc that the strategies and technologies devel- 
oped by Peace Corps Volunteers, their co-workers , and their 
counterparts could be made available to the wide range of 
development organizations and individual workers who might 
find then useful. Training guides, curricula, lesson plans, 
project reports, manuals and other Peace Corps-generated 
materials developed in the field are collected and reviewed. 
Seme are reprints "as is"; others provide a source of field 
based inforrration for the production of manuals or for re- 
search in particular program areas. Materials that you sub- 
mit to the Information Collection & Exchange thus become 
part of the Peace Corps' larger contribution to development. 

Information about ICE publications and services is available 
through: 



Peace Corps 

Infornation Collection & Exchange 
Office of Program Development 
806 Connecticut Avenue, N.W. 
Washington, D.C. 20526 



Aid your experience to the ICE Resource Center . Send _ na- 
terials that you've prepared so that we can share them 
with others working in the development field. Your tech- 
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ICE manuals, reprints and resource packets, and also 

ensure that ICE is providing the most updated, innovative 
problem-solving techniques and infqnretion available to 
you and your fellow development workers. 
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i; ftQUIEN PUEDE BKNKFICLAR ESTE MANUAL 

SSresados en desarrollar e iitpleffientar programas de ayuda social. So 
concentra en los siguientes campos de accion: 

- Salad y Atencion Medica Fundamental 

- Agua/Purificaci6n 

- Euucaeiori 

- Mimentos/Su Prodacci6n 

- Desarrollo Econ6mioo 

- Servieios Ccmunitarios 

- Conservaci6n de las Fuentes de Energla 



2. APQR QUE ES NECESARIO ESTE MANUAL? 
Porque tanto los voluntarios coto todos aquellos que prostar. servi= 
cios de ayuda social, se enfrentan oon una taxea muy diflcxl: 

• Pueden ser enviados a canunidades que no les ^ ^ 
. Se les puede asignar que disefien, seleccicnen o traba^en en un 

proyecto con el cual no nan tenido experience previa 

• Los voluntarios pueden terier dudas en cuanto a: 

- C6.ro llevar a cabo un proyecto , , 

_ te que manera pueden los miernbros de la oonunidad part. 

- eSnoevaluar la labor que se va realizando 

Este manual sera un instrun^to GUI para los ^^^s 
tambien para todas aquellas personas que participen en los proyectos. Los 
SudaS rrealizar proyectos exitosos de la siguiente iwnerj* 
ayU . presentando los factores que deberan ser considerados en el 

desarrollo de los proyectos para voluntarios , , 3o f _„ 

• Ayudandoles a identifier, con anticipacicn, los problemas que 

• P^rcionandbles una selecci6n de metodos y tecnicas que podran 
usar en el diseno de los proyectos 

• Proporcionando los mate.-icd.es y las gulas de instruccifin para el 
planeamiento y evaluacion de proyectos. 
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Ebte manual tambiSn iricluye una bibiioqraf la que abarca_ diferentes 
nariuales de ihstruccidnS relacionados can las actividades y lbs proyec- 
tos especff idos de lbs vbluntarios 



3. nRGWIZfiGION DEL MfiEnJ&L 
El manual cbnsta de tres seccioiles: 

1 . 0rientaci6n 

2. Metodos, y 

3. Gulas de InstrucciSri: Bibliografla 
i. QrientuaciSn (Priirera Parte) 

bsta seccion describe cfitro se debe planificar, ejecutar y evaluar 
proyectos. Cada uno de lbs capitulos se subdividen en 
secciones, las cuales analizan lbs siguierites aspectos: 

a Enfcque:<iQu§ significa y en qu£ consists? 

• Razones por las cuales este enfoque es necesario 

• En que mrrr^nto deben ser llenados J Los formularies 

7 q^s se incluyen 

• En que ^oima deben llenarse 1 en este Capitulo 

2 Mstodologfa (Segunda Parte) 



Esta seccion presenta diferentes enfoques que permiten llevar a 
cabo ias diversas etapas en el disefio sistemStioo de un 
Proyec to . 

Cada mitodo incluye un anSlisis de las ventajas, desventa jas , 
e jemplos y referencias. 

Cada uno de los capltulos que apaxecen en esta primera parte 
(brientaciSn) , sugiere por Id manos tin metodo adecuado para la 
realizaci6n de los obietivos mencionados en dicho capltulo. Ana- 
lice los rr£todos sugeridos y seleccione aqugllos que le parezcan 
apropiados. 

3. Guias de InstrucciSn (Tercera Parte) 

En esta secci6n se mencionan diferentes manuales de instruccifin, 
previamente seleccionados y que abarcan d± versos niveles de 
ayuda. los manuales estSn clasiticados de acuerdo a xos 

diierentes canpos de acciSri. 
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A . EN QUE TOJM^J3EBE SEP. &PiBMX) ESTC MBNUfiLi 



En la Seccion de Orientacion (Primera Parte) , se exponen diferentes . 
procedimientos para llevar a cabo la planificacion, ejecuciSn y evaluacion 
de los proyectos. Siga las insrxucciones propuestas en cada capltulo y 
llene los formula ribs . 

la secciSh de Orientation lo gaiaf a" hacia uno o varios MStpdos 
(Seounda Parte) . Lea lb re fc rente a estos metoda<? y seleccione aquellos que 
ie parezcan adecuados . 

Si desea informacion adicional, lea la Tercera Secci6n y seleccione 
ono o varios de lo? mariuales quo le parezcan de mayor utilidad. 

Tal coro diiimbs enter iormente, este manual consta de tres secciones : 
Qrientac±6n (Prineia Parte) , Metodologf a (Segunda Parte) , Gulas de Instrucci&i 
(Tercera Parte! . 

Si tiene dificultad en el enpleo de las secciones de Orientacifin 
o de Mgtodos, consul te el Cuadro Sin6ptioo que presentanos en la Pag. #8- 

Primero: identifiqua en la primera ooluma la situacifin en la 
cual Ud. se jncuantra (cxxro voluntario) ; 

Segundo: una vez que haya identificado en la primera columna la 

descripcifin que se ajusta a su situaci6n: - 

- Lea el Capltulo que le es recx^mendado en la Columna #2 que 

refleja la description de su problema. En dicho Capltulo 

esperamos que encuentxtr la soluci6n adecuada. 

Tercero: en la 'tercera columna, y al mismo nivel en que se describe 
su prcblema, ericcntrarS el enfoque a tomar, o bien, ol metodo a 
utilizar para resolver su pjeobleina. 

i 

5. EN QUE FORMA FUE DESAffRQEMPD ESTE MANUAL 

La idea db crear un manual para a^esorar a los voluntaries en la 
plani±icaci6n, ejecuciCn y evaluaciSn de sus proyectcs, fie sugerida pdr 
la Oficina de Participaci5n Voluntaria (Office of Citizen Volunter^ 
Participation OCVP) de ACTION, en Washington, D.C. . 

ACTION es una agenda del gobiemo de los Estados Unidos que se 
ciedica a apoyar programs realizados per personal voluntario. 
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bi OCVP le pidiS al "Ceritrb cfe Desarrollo EXiucativo cie ia Saiud", 
de la Universidad cie Bos ton >. que de&xrollara y scmetiere a prueba el ma- 
nual- Luego se elabr^r6 uri plan que. bpnstS ae cfcs fases. En la primera 
fase se presents un esqiiema del manual a diferentes voluntarios. Este 
anteproyecto fue soretidb a prueba y revisado por voluntarios y personal 
de Jamaica y Sri Lanka. Despots de otra revisiSn, el Manual se- 5 aplica- 
dc en la Fase #2, por un grupo de voluntaries oeritro y ftsara de los Esta- 
dos Unidos. 
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PRIMERA PARTE 



ORIENTACION 



La Secci6n de Orientaci6n describe los pasos y prooedimientos 
sarios para la planificacifo, ejecueifin y evaluac±6n de prayeetos. 



INTRCDUCCICN 



_BKCESO-^Rft !A PLANIFICACICN, EJECUCICN y EVAL UaCICN E EJBSQgBgjQS 



A. cPor quS fracasan algunos proyectos? 

Existen muchas razcnes que explican el fracaso de algunos 
programas de ayuda social. Las ^ozones que con raSs f recuencia se cjtan, 
tales ootto la falta de marp de obra.de conocimientos y habilxdades, 
carencia de equipo y materiales, no son en realidad, los factores nfis 
inportantes de dicho fracaso. Existen problemas de mayor envergadura tales ocroo 
la falta de planificaci6n, el no realizar los trabajos en grupo, el no 
oontar con el consenso general de la ccmunidad, el no identificar y analiz^r 
los problemas y recursos, el no establecer metas realist as ni organizar 
en forma efectiva los recursos humanos disponibles para poder realizar 
programas que sean factibles de llevar a cabo. 

A oontinuacifin danos algunos ejemplos de las situaciones que a 
menudo se presentan: 

• Se issconpone el autobds al cual no se le ha dado el servicio 
necesario, los estudiantes no pueden llegar hasta la esc^la. 

• La persona que debe siperyisar la instalaci6n de pozps d& agua 
rid estS presente, coro resultado, los pozos no se construyen 
apropiadarnente . 

• El eaten to no ha sido ehviado, por lo tanto no se puede oonstruir 
la letrina. 

p Las semillas llegan a su destine pero ya estSn secas.. .ei pro- 
yecto de reforestaci6n fracasa. 

m Los Auxiliares de Enferrrerla esperan en vano a los pacientes . 

Estos no acuden a los Centros de Asistencia M6dica con ^egul^dad. 
Mientras tanto, sigue sin solucionarse la necesidad y atsncifin 
mSdica. 

Estas situacicnes pueden ser consideradas oato fracasos o aCQidentes 
inesperados dentro del sistema. En realidad si lo son, pero las c^usas de 
estos fracasos son, finalmente, producto del fracaso humano. Por ejeflplos 

• No se han precisado las condiciones eh las cuales se desarrollan 
estos proyectos. 

• Se han interpretado de manera incorrecta las necesidades de las 
personas que se beneficiarlan con dicho proyecto. 
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Se hah fij^js metas que hb sal realists. 


i 


Se ha Ilev^^ 


a cato una plariificaci^i tiiadecruada. 


• 


No se ha ey^li 


oddo el proyecto en tentuJ*Qs <je su cx>ncx xxxi^iuii • 


i 


No se preset- 


m planes ^t^rnativos <3e $cc?i6h* 


i 


Existe una jjc\c 


^apacidad en identificar f respcfider a los pro- 




blemas- 




• 


Se fracasa 


los intentos destinados £ raobilizar a persoias e 




incorporar $ grupo^ xeticentes . 



P<jul se utili^^rS el erifoque basado en la Solucifin de prdblemas. 
Cert £stc se facilit^r^: 

• La ccnpren^i/Sn del ambiente y las circn^stanclas en las cuales 
ha de func^fiar dicho proyecto. 

+ La identif:j#aci6n del problona o de la£ situaciones que deben 
resbl verse N 

• La specif t^ciCh de lbs resultados o J-Qe productos a los cuales 
se pretend^ llegar* 

• La certeza ^Ue se han identificado tod^ los elonentos que for- 
man parte c&l probl^na. 

• La identif^citfn de las fases necesar;fc$s para llegar a la roeta 
deseada. 

• La detennir>&oi6n de lbs recur sos nec^^ios. 

• El reoonocjfo^en-to cjue efectivamente ae pxxxjresando. Y, 

• la oonfirn^^iSn que las metas han sido ^lcanzodas. 

El voluntario $e podr£ enfrentar tanto cof* proy^ctos hien definido^ 
ccmo oon otros que r\b Lo est3n. Examine estas t*es situaciones: 

1. Al voluntai^ip se le podrg asignar un t^bajo jnuy bien deflnidb^ 
ccmp por ejj^t^lo^ xx a una jxmunidad, ifl^txicutar a 25 adultos^ji 
un program^ edue?aci6n sctore nutrici^n e iitgartir el cttrso em^ 
pleando el pjtogranta de ensenanza previ^fiente desarroilado. 



2 El voluntario podrS ser enviado a una zona en la cual hay 15 pueblos 
f^hla^iSon Sllhstroir pozos de agua en tres de estos solamente. 

3. El voluntario podrS ser enviado por un aho a cierta zona pero sin 
tener ninguna labor especffica. 

En cada una de estas circunstancias, los voluntarios gf^ygg"^ 
sus proyectos siguiendo el Proceso de Diseno Sistenfitioo, Sin enbargo, cada 
fase podra ser enpleada de diferontes formas. Por ejenplo: en lasitua- 
ci6n U, el proceso de planificacion no debe ser tan detallado cctno 
S^i seoundo caso y, en el case #3, este proceso debe ser mucho mSs espeel- 



eh el segundo caso y 
fico. 

El Esquema #1 presenta el Diseno SistsnStico de Proyectos, un Proceso 
basado en la identificacion y soluci&i de problemas. Describe el P^ecto 
goto una serie de etapas que van desde el contacto inicial con la onunMad 
hasta el_01ti«O paso. UD NO DEBE SEGUIR CADA UNO DE IDS PASOSEMEfc ME3M3 
ORDEN PRESENTADO EN EL ESQUEMA # 1. EL ORDEN DEPENDE DE SU PROTECTS ESPE- 
CIFICD Y DE SU EXPERIENCIA CON DICHA COMJNIDAD. 

Identificamos los hechos o datos mediante el Analisis de las Situa- 
ciones y la Identif icaci6n de las Necesidades de la CcnninidarJ . 

1. Analisis de las Circunstancias (Capltulo Primero) 

L5gicanente,este es el primer paso ya que Ud. necesitara oonocer 
a la cVmunidad y su ambiente antes de poder ccmenzar a planificar 
el proyecto. 

El Analisis de las Circunstancias debe responder a las siguientes 



•d Cuales son las organizaciones con las cuales Ud. debera 
tener contaeto? 

•LQuienes son las personas con las cuales Ud. trabajara? 
•iecSb viven? 

«£ eSrb es el ambiente flsico de la cctnunidad en que 
Ud. trabajara? 

2. Identif icacl6h de las Neoesidades fCabftulb Sequndo) 

En esta etapa se identifica y describe el proyecto. La evalua- 
cirtn de las neces idades debe responder a preguntas tales core: 
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•eCuSles serSn los objetivos especffidbs 6el apreridizaje 
nediante el program de entrenamiento? 

•cEs necesario terier uriaescuela? 

•<LQue tamafio debe terier esa escuela? 

metis necesario uri pozo de agua? 

•cDdhde deberS ser cc^struldo y cuSl debe ser su capacidad? 

•cCuiles sen JLas deficien cies nutritivas que deben ser resuel- 
tas por las pequefias huertas familiares? 

Una vez que se haya descrito y definido el proyecto propuesto c ut±-f 
lizando ei sistema *de evaluacifin de las necesidades, podrfa ser 
necesario revisarlo y luego ^rcbario. 

Una vez que se frata dscrito y_defiiiidD el proyecto prcpuesto, uti-' 
lizando el sis tana de evaluacifin de las necesidades, rodrla ser 
necesario revisorlo y luego aprobarlo; 

La Planif icacion y EjecuciSi de un Proyecto con Qrientaei6n Laboral 
(Capltulo Tercero) 

La planificacifin del Proyecto debe realizarse antes de comenzark) - 
Irplica fijar metas y deteriuinar uri prccedimiento que, paso por 
pasor nos lleve a alcanzarlas . La plariificaciSri tamblSn debe 
determinar cuSles son los materiales, recursos, equipo y personal 
necesarios para llevar a cabo dicho p*royecto. 

Avarice del Proyecto y Evaluaci6n do los Resultadss (Capltulo Cuarto) 

El prop6sito de la Evaluacicih es obtener lnformaci6n antes de desar- 
rollar el Proyecto, durante su realizaciSn y despuSs de que iste 
haya_f inaKzado. __EJ principal cbietivo de esta Eyaluaci&i es 
mantener ei proyecto en P^ogreso oontinuo. La evaluacifin es 
Jtarrfei^n^-necesaria^ para poder decidir si el proyecto va alcan - 
zando la: meta pr c puesta, 

Soiuci6n de Problemas (Capltulo Quinto) 

Si las labores especificadas en la planificacifin del Proyectoy no 
son llevadas a cabo o van retrasadas , serS necesario tocnar una 
accifin que corrija esta situaci6n. 

En esta Seccifin se preserita una gufa para identificar les problemas 
y sugerir solucicnes. 



PLANIFICACICN 
Y 

EJBCUCION 



ANALISIS OE IAS 
CIIOJNSIffiNCIAS 



IDENTIFY 
DEI 
NECESI1 


1CACI0N 
□fiDES 








f 



AVfiNCE DEL PROYEeTO 
Y EVMJUACIGN DE 
IDS RESULTADOS 



REVTSIOJ Y 
EVMJUfiCICN DEL 
PROYECTO 



sameieN de 
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Ooliitiria #2 



eoitmna #3 



f Si su problema es: 



Ud \ia sido enviado a una ocmunidad 
oorrpletamente dcsoonocida. Ud. 
quiere averiguar ; cCuSntos niiios 
hay? iCuSntas personas tienen 
cabras? ^Con qui f recuencia la 
poblaci6n acude a ios centres 
asisteneiales? , etc. 



Ud. acaba de camenzar el 
trabajo y no sabe que 
hacer. 



Oacdenoe cati el 
Ca£itulo 



Capltulo No. 1 



Ud- conoce a la Comunidad en la 
cual desarrollarS el trabajo, 
pero no sane echo identificar 
un proyecto. 



Ud. tiene varios proyectos, 
ixj.ro debe seleccionar 
soiamente uno de ellos. 



Su trabajo estS bier, definido 
:x:ro Ud. no sabe cuS2.es son las 
actividades ospeciticas que se 
deben llevar a cabo L ni conoce 
los detalles practices. 



Ud. estu realizandb un proceso de 
Plarri f ieaeitfn junto con los habi 



de la Ccrnunida^. Estos deseari 
una oooperativa de aves de corral 
Ud. no tiene los conocimientos ne 
oc^irio-s para este proyecto. 



Capltulo No. 1 



Capltulo No. 2 



Capltulo No. 2 



Capltulo No. 3 



Capltulo No. 2 



Ifrtllice uno o v ^rios jdte ^ 



I nves t i gaci6n Biblib- 

gfSfiea, pSg. 75 
Encuestas, i?Sg. 78 
Cbservaci6ri, p^j* 
Consul ca a Especia- 

listas, pag. 84 
Mano de Obra, Conferen- 

cias con T^cnicos, 

p£g. 84 



Los mismos que se 
mencionan en el 
cuadro anterior. 



Organizaciones Ccmuni- 
tarias, P&j^ 86 

DiscusiSri de Grupo, 
pag. 89 

Ne^Dciaciones^ pag. 94 

Encuestas/ pc!g. 78 



Los mismos que se 
mencionan en el cuadro 
anterior. 



Los mismos que se men- 
cionan en ei cuadro 
anterior. 



Vea los Manuales refe- 
rences a esta materia, 
p£g. 121; selcccione 
y ordene aqu^llos 
qii3 le parezcan 
ac 
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Q^iumna #1 Cblunna #2 Colunrvi |3 



Si su prckieeaa es: 

Su trabajo estS may bien defiiiido; 
sin entoargo Ud; no estS seguro de 
cuancto debe jjiiciarlo- cCuSles 
son las prirreras actividades?<L CuSndo 
cfefce encargar los materiales? 


QacidOToe cod el \ 
Capltulo 

Capltulo No. 3 


los sicruientes n£tx*bsr 

Lbs mismos que se i 
mencionan en el cuadrb j 
anterior ; 


El proyecto ya ha ocmenzado pero 
rib progresa en la forma pre vis ta . 
La asistencia de los alumnos a las 
ciases Ha disjninuicfc . La camuni- 
dad rso ctinpie tal oorro se esperaba. 


Capltulo No: 5 


! 

Educaci6n Informal _ | 
Entrenandento prScticb, i 
Pag. 99. Proveer ! 
un Itodelo de Cbridacta | 
p£g. 97 j 
Discusi6n de Grupo, , 

pSg. 89 ^ 

MbrtfsriarioneSt Pacr. 94 

1 

~ " — ■ " i 


El proyecto ya ha ocmenzado. Ud; 
tiene dudas acerca de la efectxvi- 
dad y uUlidad de este proyecto. 
Ud. ctesea ocoooer la opini6n de 
lbs mientoros de la cxrnunidad. 


Capltulo No- 4 


Discusifin de Grupo, J 
Pag. 89 

Ericiiestas, Paq. 78 _ 
Evaluacifin, PSg. HO 

i 

— — j 


El proyecto ha ccxrienzado y Ud. 
se enfrenta con un problema t£cnico 


Capltulo No- J 


^leccibne uno o varibs 
de los Manuaies afe- 
curios, Pag- 121 j 
Corsulte con Especia- . 
listas, PSg. 84 , 
Investigacifin Biblio- \ 
grSfica, P^g. 75 j 
AnSlisis de Cos to, Pag-! 
106 ! 

m • | 


Ud- estS planif icando o ya ha 
ocmenzacio el Proyecto- Se enfrenta 
oon dos grupos de la ccmunidad 
que tienen cpinidnes opuestas. 


Capltulo No. 5 


Negoci^ion^ * Pag- 94 
DiiscusiCh <fe Grugo, ] 
Pig. 89 

Organizaciftn de la 
Comunidad, Pag- 86 
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ft. INTR3DUCCI0N 

Ud 



tianaroos: ggUgig ^ las Circunstan^- 



B . ANALISIS EE LftS CIFCONSTfireiaS : 
ami POR QUE, Y CCKOE 



£Q£i entendencs 
por ANALISIS EE 
IAS OIClJNSTfiNCIAs? 



Es el analisis de la ocxiunidad y dc las condi- 
cioncs en las cuales Ud. desarrollara el tr»ba-.o. 
Su objetivo en esta etana es c^«ce|ta peW t _ 
y las oondiciones alii existentes, no la reali 
zacifin del proyecto. 



£Por que es neossarib 
haoer un StKblSIS 
EE LAS 



Para ayudarle a identificar cuales aon los 
factores flsioos, sociales y cwlturalesque 
Sni^rtantes. Para familiarizarse ocn la 
oanunidad y al itdsno tieqpo para haoer que 
la ccnunidad se familiarice con Ud. Para 
acunular la Informacioh neoesana para la 
planificacdon del proyecxo. 



n 



cEs neoesario 
in ANALISIS 
EE iRS 

CIICINSTANCIAS? 



Para poder determinar si es necesario realizar 
un ANMJSIS EE IAS CIRCUNSTONCIAS; respcnda las 
preguntcEs a ccntdriuaci6ri: 

"Si**= vale 1 purifc. "Nd"^ vale dos E*mtiM 

1. <?Ha tenidb Ud. o (y) la mayorla de los 
voluntarios que trabajan en jste pro 
expe^ehcrLa previa con la Canunidaa? 

1. sf □ 

2. No Q 
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cHa tehicfc esta canMiidcKl experience 
previa obit voluntarire? 

i. si a 

2 . No p 

I EstSn la mayorfa de los llderes oarainl- 
tarios capacitados para explicar la rreta 
cte los \rolmtarics? 

1. >*□ 

2. No | | 

£Ser5 la participaciSh de la cxmini^d 
un factor iitportahte en el &d.to del 
proyecfco? 

1. aQ 
2 = *>□ 

cDependerS el Sxito del proyecto de 
su habilidad para trabajar oon la 
coiuriidad? 

2. No | | 

dTiehe Ud. la siguiente i^oira^&i 
aoerca dela cctrairiidad en la cual 
trabajarS?: 

a. ClasificaciSfft de la pobla=i&t 
de acuerdo a Edad y Sexb 

1 . sf [~] 2. No Q 

b. Mapa de la ooraii^Dd senalando 
la i45icaci6n de ios edif icios 
principaies , viviendas* pbzbs 
de agua* etc. 

i. sf in 2. no □ 

c. cQuiires son Hderes , tanto 
oficiales aero no oficiales de 
la cnmunidad 

I. S^[] 2. N o S 
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d. 



e. 



f. 



Una iista de lbs trabajcs rafe 
irtpartasvtes que se realizan en 
la concmldad. 

1 Q 2. No □ 

Principales fuentes de ingreso 

1. Si □ 2 . No □ 

Nunero de vivlendas que cuentan 
ooh instalaciones de agua adeeuadas. 

1. Sf Q 2. No □ 

ICuSl es la proporci6n de nines entre 
Ids seis y quince affos de edai, que 
no asisten regularmente a la escuela? 

i. at p 2. no □ 

cCual es la proporcion de niite q^ie 

muestran slntonas <fe desnutricion: 

ttiuy delgados, estomagb hincnato, ceguera 
bocio, etc; ? 

1. S3T Q 2. No □ 

cCuil es el nunero de nilfos que murieron 
el affc pasado antes de naber cunplido 
el priiner affc de vida? 

i; d Q] 2. no □ 



QE 



GUIA 



1> c. m 



^mTCHES PARA^RBaaZftR UN ANALTSIS I^^I^SNS^NCIAS 



Despues de conpletar este cuestionario, sune los puntos 
obtenidos en cada espacio (uno o dos puntos por cada 
piegunta) . Escriba en el siguiente espacio la suma 
total: - 



Si el 
resultado 
total es 
de 14 



Ud. probablenente ya ha finalizado el ANALISIS DE LAS 
CUCUNSTANCIAS. Itevise la informacion preguntandose lo 



• z Es esta infounaci6n de actualidad (no mSs 
de seis meses)? 
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• <LHa_ircluIdo Ud; Las rcspuestas e 

inforrraci6n de la mayor! a 3s las grupos 
en ia ccnru^idad? 

• cFiie la _informaci6ri recc^-ilada eri forrra 

sisternSti ca? 

Si su respuesta a estas ^reguntas es positiva, Ud. 
probablenenbe podx5 crliitir el ANALISIS DE IAS 
CUCUNSTANCIAS. 



Si su 
resultado 
total es 
scfcre 15 
pero bajo 
18 puritos 



Ud. probablarrente *d 'me un ArLSlisis de las Circunstancias 
lb suficienteroentje adecuado. itevise las tres preguntas 
anteriornente mencicnadas . Si su respuesta a cada una 
de el las es positiva, vuelva al cuo^Lionario y examine 
las respuestas que dio a^las preguntas del No. 1 al No. 5. 
§i ^_^? su ^^ a ^ D _ a 11113 ^ e I 313 respuestas es n 2 n , 

errbonoes tfd. deberS reaiizar An51isis de las Circuhstan^ 
eias. 



Si. su 
resultado 
total es 
sabre 
18 puntxxs 



Realice un ANALISIS DE IAS CIRCUNSTANCIAS cample to. 
El Formulario #1, en ia pSgina 15, sirve de ejenplo. 



En qu§ 
forna defoe 
realizarse 
el ANftfclSfS 

CIECUNSTAN- 
CIAS 



Revise el Formulario que presen tamos en la pSgxna # 15. 

• Supriina ia informaei6n que no sea 
importante. 

• Aqregue la lnforrraci6n que ccnsidere 
de ijripbrt^cia para su proyecto. 



A continuaci6n llene el Formulario i l 1, ANALISIS EE IAS 
QRCl&iSTANCIAS, que presentanos a oontinuacifin. 
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Fedia: 



Formal ari 



TERES 



ii a. Ntinero de habitontes. 



b* Edad: 



• f«fefores de un afb_ 



Niftos de 1 a 4 afios 



Grtgos de otras edacfes ; 
5-14 — 



15-S9_ 

60 en ad2±ante_ 



Clasifique los grupos de 
edades pbr sexb:_ 

Masculino Feminine 

5-14 



15-59 



60 en 
adelante^ 



Pratedio de individuos en cada 
togarj 



EducaciSh 

a. NfSerb de esciielas primarias y 
secohdarias — — 



Investig^ci&i 
Bii)lic5grSf±ca^ 
Fag. 75 



Encusstas, p£g. 78 



Encoestas, Pag. 78 
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TEMAS 



b. Otras escuelas: 

c: 



Poroentaje de nifSos cfe edad 
priraaria y edad secundaria en la 
escuela : 



d. Poroentaje de alunnos por pro- 
fesdrj - 

e. Nivel de Alfabetizacitfn entre 
Ids adultDS£_ 

3. Vivienda: Describe, los tipos de 
alojamiento Is) ma£ comunesi 

a. " Tipo de vivienda: 

• Paredes (ladrillo, madera, 

bambG) _ 

• Tfecho (teja, zinc, pajaj 

• Piso (losa, madera, cenento, 

o barro) 

b. Tamano prcmedio del Srea de las 
Vivieiv3a s: - 

c. Existencia de instalaciones 
elSctricas: _ 



mSXXXB ACEPTABLES 



d. instalaciowes de agua (dentro 

de las viviendas): — . 

e. cDoncfe se cocinan los aliirentce? 

(dsntro o fuera de la vivien- 
da) . — 

£ . VentilaciGn; ndrrero de ventanas 
en cada habitacifin: 

g# Hxistencia de telas metSlicas 
en las ventanas y puertas: 



h. I Doixte se banari?: (dentro o 
fuera de la vivienda) 



i. Sanitarios; adentrd, letrinas 
fuera de la vivienda, no hay 
letrinas: _ 



Cdnsultas a Especiaxistas , 

PSg. 84 

InvestfcgaciSi 
MbiiogrSf ica de lbs 
italics existentes y <Je 
atros reportes tales ccno 
cehsbs* Pag. 75 



Enciestas, 
PSgina, 78 



Cbnsultas a Especiaiistas, 
Pag. 84 



\ 



VEBJXS EMPI£RDQS 
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FERX5GS iSCEPTfiBLES 



j. Abasteclmiento de agua; 
aontinuo o 



M2T0DOS 



k. Calidad del agua; liitpia d 
suci a 

1. c _De dfinde proviene el agua: pozo r 
nanantial, lago o rlo? 



m. Existencia de pulgas u otxos 

insectos dentro de las viviendas 



Salud: Reaovile la informacion a 
troves de encuestas oPida ayuda 
a Ids Auxiliares de Enfeimeria 
para ast poder responded a las 
sigwientes pvegvntas . 

a. cA quS distancia se encuentra 
el Cfentro Asistencial mSs 
oercano?- - 



I Existen canpafias de vacunacifin 
oolectiva para oambatir enfemedades 
cxxx>i difteria, tcsfexina, tgtarcs, 
tuberculosis, viruela:? . 



c. cCuSies son las enfemedades y <xn- 
diciones mSs ooraunes (nenciCnelas 
ortfen conenzandb por la raSs frecuente)? 
i^nSs frecuente, S^reaios trecuente 

• Tbs constants/ D olores de garganta, 
resfriacfc s 

• Desnutrxcd6n/ m ala nutrici6n 



Encuestas r 
PSg- 78 

inv^ttgacifih 
BiJbi±6grSfica# 
PSg- 75 



Gonsuitas a 
Especdalistas^ 
FSig, 84 



Vfimitos/ d iarrea 

Lanfcrices, Prctiemas intestinales 



Malaria 



Mortalidad: 

• Prtstfsdio de vida ai ncnentb de 
nacer (iCTigevidad) 
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FCRXOS M>LEADOS 



T&sa de nortalidad infaitil 

(para el afo anterior) 

Muert^/1.000 nacrlniientoB 



Tasa de nortalidad en niios 
nfatyiriq*; de 5 arses (p^ a ©1 
affc anterior) . Ntinero 
de nifes de i a 5 aiios de 
edad que ntirteroh (por cada 
1.000 nacrbrnxehtos) . 



5. Ambiente Social: 

a. CbstLCfci^ c^turalffi de la 

que pisliesen afeetar el Proyecto 



Consul tas a 
Expertos, Piig. 84 



Estnsrtura Familiar: 



c. Principales sectas religibsas: 



d. Pi^uicipales castas: 
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TKMftS 


METODOS ACEPTftBLES 


MElXXOS EMPIEADCS 


e . Proceso de tana de oecisiones 
en la coiunidad: 






f . Uderes ofxcxales y naturaj.es 
de la cammidad: 






g. Sistemas de qobxerno de la 
mnanidad: 






h. ^CuSl es la experiencia y el 
resultacb que la conunidad ha 
tenidD con voluntaries? 






6. Arrfciente Flsicd: 

a . eJExiste un mapa de la oomunidad 
en el cual se irjdiquen llittites, 
carreteras, sendas para peatones, 
pozos <is agua, vivieridaS/ rlos y 
zonas dedicadas para la agricul- 
tura? Si No 


Encuestas, 
PSgina 78 

KJ^Jl is LL-L \ .Gr) CI 

ExpertDS/ 
PSgina 84 




Si rib existe, confeccione uno- 
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METODOS ASPTAB1ES 


METODOS EMPLEADOS 


b . t CucLLes . son las principalis 

oondiciaies ambientales que 

podrlan afectar sus proyectos? 
Por ejenplo: clima, ccndicifin 
de los suelos, lluvias, etc.. 








7. Actividades EconSndcas: 






a. Siina total del ingresq nraietario 
de la ccrnunidad (aproxiiradaroente) 






b. c Cu£l es el porcentaje de hogares 
qtie cuentan con ingresds noreta- 
rios ? 






c. 1 Cufil es el porcentaje de traba- 
j adores no dedicados a la agri- 
cultural 






d. c Cull es el porcentaje dedicado 
a la aqricultura? 






e. 1 CuSles son los tres tipos de 
cosecha principales ? 
1) 






2) 






3) 






f . cJCuSl es el tamafio prcmedio de 
Ids terrenos que son propiedad 
de las familias? 






g. cCuSles son los animales que se 
crian ccno fuente de alamenta- 
ci6n? 






h. cCQal es el porcentaje de personas 
eritre los 15-36 anos que 1 rabajan' 

cCuSntos bus can 

empleo? 







I I 
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SE GCMDD ^ITUD3 ;_ IDENTIFICACI0N^ PE L A S NfleFSfflftBES. 
DETERMI NT.C I ON BE LAS N EC ESI DA DE S Y DESEOS BE L A 
' CQMUNI DAD ~ 

A- INTRQDUCXIION 

El Anglisis de las Circunstancias ya estS en camino, o quizSs Ud. 
ya ±6 hay a termriado. Ya se ha ados tunbr ads a las ccridlciones ^ de l lugar 
en el cual deberS trabajar.. Es el ircnerltd <3e planificar su trabajo o 
proyecto. Ahora Ud. deberS llevar a cabo una IDENTIFICACION DE LAS 
NFCESIDADES. 



B. IDENTIFICACION _ DE LAS _NECESIDADES ; 
QUE, POR QUE Y DONDE 



Que es una 

Identif icaci6n 
de las _ 
Necesidades? 



Es la identif icacifii^; descripcifin delas 
necesidades de la ocnunidad que deberSn 
ser satis fechas por msdio de un Proyecto. 
La evaluaci6n de las necesidades determinarS 
si en reaiidad/ dicho proyecto es necesarib 
y deseado por la canunidad. 



iPor quS es 
necesarib 
realizar una 
Identif icaci6n 



NECESIDADES? 



Una canunidail; tiene numerosas necesidades; su 
proyecto no puede satis f acer las todas ; es 
necesarib identificar las pribridadesJ Es 
posible que Ud. y la canunidad rib estSn de 
acuer^. La IDENTIFICACION DE LAS NECE- 
SIDADES le ayudarS a llegar-a un conve- 
nio. Posteriormehte Ud. planificarS lbs 
detalles del proyecto. En esta etapa 
lo que Ud. deberS determinar es:_ 

1) Si cuen ta con el apoyo de la canunidad y, 

2) Si su proyecto benef iciarS la comunidad 



Ud. deberS realizar la IDENTIFICACICN DE LAS NECE 
CuSndo debe SIDADES antes de iniciar el proceso de planifi- 

realizarse la caciSi. Esta etapa lo ayudarS a identif icar 

Identif icaci6n de un proyecto que sea de gran iitportancia para 

IAS NECESIDADES? la canunidad a la cual Ud. presta sus Servicios . 
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ty* guia \> ***** T * t^ ^*^ 10 ** DE IjE ^ imDES 



CuSl de los siguientes ejenplos describe imjor su misi6n: 



Ejemplo #1 



Ejemplo #2 



Ejenplo #3 



Una misi Sn especlfica ; Ud. debera ayudar a 100 
familias en el desarrollo de huertos. Se le 
ha asignado una conunidad especlfica. 

Una misi6n definida en termino s ™as qenerale s: 
A Ud. se le asigno estudxar la posibilidad de 
construir letrinas o escuelas en varias 
conunidades . 

Una mlsifin indeterminada : Ud. deberS establecerse 
en una o en varias commidades por un perlodo de 
3 neses para desarrollar alii un proyecto. 



CuSl de los si- 
guientes ejenplc 

ctescribe nejor 
su misiSn: 



Si el Ejeirplo #1 
es el que mejor 
describe su 
mlsi6n; 



Coloque una "X" en el espacio que mejor describa 
su misi6n: 

Ejemplo #lQ Ejemplo #2 [~j Ejenplo # 3 Q 



LA IDENTIFIGACION DE NDZE^IDADES 

rfctbe habcrr.e efectoado antes de oue se le 

asignara el trabajo. 

s d Qu6 evidencia existe para creer que los 
mienbros de la conunidad necesitan y 
desean los huertos? 
i c Son los suelos y el clima apropiados. 

i I Hay suficiente terreno? _ _ ; 

> I QuS tipos de vegetales podrlan cultivarse? 
i i Existen 100 familias dentro de la conunidad 
que pusdan participar? 

Si Ud. no puede responder a preguntas tales core 
Sstas, examine el Ejemplo #2. 



Si el Ej«tpld #2 

es el que mejor 

describe su misi<5n: 



Su IDENTIFICACICN DE LAS NECESIDADES deberS 

cbtener respuestas especlficas ocmo por ejenplo: 

» I CuSles sen las conunidadet mSs interesadas 
en sus servicios? 

» I CuSles son las ccmunidades que mSs necesitan 
de su misi6n? — 
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Si el Ejaipio #3 
es ei que mejor 
describe su 
misiCn: 



Su"^^i^S ; lCACION DE LAS NECESIDADES deber& rieter- 
mtnar : 

^ Oh proyectb 

# La boniihidad eri la cual UrI; tralDajarS 



En cada uno de los ejerrplos, Ud. deberS utilizar 
uno o varies mStodDs. En el caso del Ejerrplo # ] r 
Ud. deberS dedicarse, mSs que to^, a verificar 
la validez de su misi&i. En el caso de ios Ejerrplos 
§ 2 y | 3, Ud. serS el encargado de aportar la 
informacifin necesaria. 

El paso siguiente serS la identificaciSn de los 

temas a tratar en su ICEOTIFICACICN DE LAS NECESIDADES: 



£Cu|l_es la 
inforntaci6n 
que UcL ch±>erS 

cb tener i-travSs 

dB ia HaOTIFICACION 
EE LAS l&S£Sm£E& 



El Fonnulario #2, pSgina 27, es un modelo que podrS 
servirle caro gula para llevar a cabo la EVAUjACICN. 
Revlselo y posteriormente Ud. podrS eliminar o por 
el ccntrario, agregar l^inforinac^r^ que eonsidere 
necesaria para su proyecto especf fico. 



Seleccione los 
n£todos que Ud. 
deberS utilizar 



A ccntinuaciCn presentarnos uric* serie de mgtod os 
adecuados para la realizaci6n de una IDEOTTFICACICN 
DE LAS NECESIDADES: 

i Revise, en t^nrtinos geherales^ cada uno de lbs 

mStodos. _ _ - 

i Seleccione uno o mSs roStodos qtae exDhsidere ap>rb- 
priados para su iraKTIFICACICN. Coloque una 
"X" en el espacio correspondiente . 

1. Discusi6n de Grupo y Reunianes con repre- 
sentantes de la Canunidad, pSg. 89 

2. Negociacicnes y Acuerdos, PcSg. 94 

3. Mario de Cbra, Pftg. 84 

4. Encuestas, Pag. 78 

5. Gbsezvaciones, Pcig. 78 

6. Consul tas con Especialistas , Pag. 84 

7. Invest igaci6n BibliogrSfica, PcTg. 75 
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Realice una 
ocmparaci6n 
entre ids 
mStocfos y 
beanas a 
tratar 



Haga un anSlisis critdoo de Ids n^todos y puntos 
a tratar que Ud; ha ^leccidhaciD: 

e dSon los n£todbs que . ^•_^l^ ian ^^„^ 
apropiados para responder a las preguntas 

neces arias? 

o EstS yd. seguro de que sus n^todos podrSn: 
- l Identificar las necesidades de la 
mayor parte de la cxnumdad? 

- 1 Llevarlo a un acuerdo con Ids miein- 
bros de la canunidad? 
m I Cuenta Ud. con el tienpo y los 

recur sos necesarios para poder enplear 
los ngtodos seleccionados? 



Enpleando 1<SS m§tDdcs que Ud. ha sel<=^icracfc>_ 

y el Formulario #2, corplete su IDENTTFICACICN DE IAS 

NE3CESIDAEES . 



D- g>ENTORIO SCORE mOESJDPiD^^^ ^^§. 
I QuS sucede en el case qus Ud. estS en desacuerdo con las prioridades 
seleccionadas por la ocmunidad? 

Al realizar su "Identifi^acifin de las Neoesidades", puede suceder que 
Ud. tenqa un panto de vista diferenfe al de los miembros de la exxcunidad. 
Por eienplo, en un pueblo de 1500 habitantes hay solaniente 1Q letriJias; 
nuchos de los habitantes sufren de lcntorioes ijitestinales o a^idesjr 
diarrea Ud. considera que necesitan letrinas higi&dcas asl ocmo tantoien 
aqua pura y linpia. Al realizar ei anSHsis de las neoesidades, Ud. se 
da cuenta qis ?cs habitantes del pueblo no estSn de acuerdo entre si. 
Unos quieren nfij letrinas, otros prefieren instalaciones de agua, otro 
grupo no estS interesado en las letrinas. 

Se debe diferenciar entre los siguientes puntos: 

i) Los deseos son diferentes de las necesidades: Las personas podrSn 
desear cos as que no son precisamsnte las g\*5 necesitan y que 
ademis podrfan perjudicarlas. 

- Lbs aiultds desean fumar 

- Ios niftos prefieren carameios 

Es posJLble que las personas no se den cuenta de sus necesidades 
(el caso de la letrina que mencionanos con anterioridad es un 
buen ejenplo.) 



2) Ud . deberg aoeptar difermtas^untos de v ista? Para poder ganarse 
la confianza de lbs.mieiTbrcs cte la oonunidad, deferS _ concentrar su 
aterci6h eh una de las necesldafes de di-jha eanunidad. 

FtecQnocjjri.ento de' los prcblemas dif Idles: Cuando toda la evidencia 
ISdica que la eanunidad riecesita algo pero que, por otra parte, 
desean otras cosas* Ud. se enfrenta don un picblema diflcil de 
resolver: 

• PodrS ignorar la opini6n de los miembros 
de la canuiiidad, corriendo el riesgo de 
perder su ayuda e interns. 

• En a] gunos casbs, si Ud. eypqya y lleva a cabo 
el proyecto que la eanunidad desea : 

- Ud. podrS desarrollar un proyecto que 
solanenoe beneficie a un pequefio sector 
de la catunidad. - 

- Ud. podrS realizar el orcyecto, pero Sste 
no serS utiliza3o por la eanunidad* 

4 ) An^lisis del problema, posibles soluciones : Si Ud. se enfrenta 
con un conflict© entre las necesidades y los deseos de la 
eanunidad, hSgase las siguientes preguntas: 

a. dQuifines se beneficiarSn con dicho proyecto? 

b cRequerirS el proyecto cambios de coiducta entre los 
mientoros de la eanunidad? 

c. Una vez terminado, dpodrla el product© ser ignorado ya 
que requiere cantoios de conducta desoonocidos por la 
eanunidad? 

d, cEs posible que Ud. acepte lo que la eanunidad desea y 

haga de ello su proyecto para despuSs desarrollar un plan 
de acci6n, (cano por ejenplo, un program de educacifin 
canunitaria) en el cual se reoonozcan las necesidades de 
la eanunidad? 
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Ncntore: — 



Fecha: 

Proyecto: 



Fonttulario # 2 

ICN de las NECESIDMES 



1. cCuSles son los principles probl^ras 
que enfrenta la ccmunidad? Enunere- 
ios en orden de importancia - 



2. cQug tipo de ayuda serS apreciada por 
los habitantes del pueblo? 



3. c En qu§ forma contxibuirSn. al 
proyecto los mientoros de la 
octTTonidad? 



METODOS ADKUAEOS 



Encuestas, Pc!g. 78 
Consultas a 



pSg. 84 
Asistencia TScrrtca, 

Pag. 102 
Mano de Gbra, 
p£g. 84 



Organizaciones ^ 
~ ednunitarias, Pag- 84 
Discusitfn de Grupo, 
Pag- 89 



Discusifin de Grupo y 
Ffeianions con la 
Canunidad, Pag- 89 



METCDOS E>E>f£ftbOS 
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TEMPOS 



biscuta con lbs llderes de la 
cxinunidad sus ideas para el proyecto, 
dEstSri ellbs de aciierdb? 



Si no estSn de acuercb/ £en quS forma 
puecfe modificarse ei proyecto para 
hacerio mSs aceptable? 



5, Tltulb del Proyecto: 



6, Jbjetivds y Prdp5sitbs del Proyecto: 
a.£CuSl ser& ei resultado «^^Hn? 



METiODOS ADECUAEOS 



Negociacidnes , 
Pag. 94 



Discusi6n de Grupo, 
Pag, 89 



METCDOS EMPLEADOS 



DiscisiCn de Gfcxgpo y 
Reunicnes cormiiitarias^ 

PSg, 89 
Mano de Qbra, Pag. 84 



DiscusiSn de Grupo y 
Reuniones canunitarias 
Pag. 89 

Mano de Cfora, Pag. 84 

Encuestas, Pag. 78 

Qbservaci6n, Pag. 78 
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b.cPbr qug es iirportante alcanzar 
ese resultado? 



Negociac tones, 
PSg. 94 



7. <LEn que forma afectarS el proyecto a 3a 

ccmunidad ? Marqpe ei espacio rorres- 
poodiente: 

a. No se requiere nihgfiri cairbio en la 
conducta de la catturtidad 

b. Es necesario un canbio de conducta 

c. Los resulteJos del proyecto podrSn 
ser rechazados por la conunidad. 

8. Si la respuesta a los puntos 3a, 3b 

y 6 3c, ha sido afirmativa, ^aSrb lbs 
resblver3? 



9. Describa el proyecto d^talladamente : 
a.c En quS consists? 



Discusifin de Grupo 

y ____ 

Reuniones con la _ 
Conunidad, Pag, 89 



Discusifin de Grupo 
y Reuniones oon la 
Canunidad, Pag. 89 

Mario de Obra, 
p£g. 84 
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METODOS t3*>E£ftDdS 



TEMAS 



b ^ CuSri tas persbrias { aprbx 
se beneficiarSn con dichb 



c. dAproxiiradamente , cuSntas pexsofl^ 
se iD^^iciarSn indirectarnervte 
este prcyecto? 



METCDOS ADBCUADOS 



d.c QuiSries son : 

- <LLos berieficiaribs directed? 



- cDds beneficiaries 



e. cCuSl serS el resultado final d£ 
este pi yecto? 



cHacia d6nde estSn diriqidos lo£ 
resultactos del del proyectc? ^ 



10. Cuenta el prcyecto con el apoyo 
a.cias institijciones 



bisctEicnes de Grip), 
y RL^uniqnes can la 
Ccniunidad # Pag. 89 
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TEMAS 



b; cSu organizacifin b agenda; 



c. cla ocmunidad? 



H^cConsidera Ud. que el proyecto puede 
ser canpletado durante ei lapso de 
su misifin? 



Cctisultas -a Especia- 
listas, PSg; 84 

Mano de Obra, 
p£g- 84 



DiscusiCn de Grupo, 
y Reuniones ccn la 
Ccnunidad, P^g- 89 

Gcnsultas a Especia- 
listas, PSg. 84 

Mano de Obra, P£g. 84 



METODQS EMPI£ADOS 



12, dConsidera Ud.'que podrS abritar con 

los recursos y raatexiales neoesar±os? 



a, Equipo 

b* Materiales 

c. Dirigentes Ccmunitarios 



13- Otros 
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>mjw : Pu^iFia^ia^^jm^i^ de las iabores 



la IDBNTIFICACIGN 



(cualidades) _ 
icaciCn 



Ud. ya ha ccrtpletado el ANALISIS DE LAS CIPOJNSTANCIAS y 
DE LAS NECESIDfiDES. BasSndDse en los resultadbs del Analog de ±as 
Circunstancias, Ud. canoce lo ^rcbietoas . ^^spe^x»-^ ^x 
y log recursos con que cuents la^cxminidad. ccmo resulta<fc l_a + 
cfeTas Ife ^esldades , Ud.,los demSs voluntaries que lo a f^ a3 ^y^ 

nftentoros de la conunidad, han esbozado m Prqyecto basSndDsejm ias 

necesidades mfc iitpbrantes de la ccmunidad. ^ ^^^jL. 
apoyo de .los principles llderes exsrunitarios y tiene ademSs la posibxlidad 
de pocter Uevarse a cabo. 

El paso siguiente es la planificacifin del proyecto subdividi&dolo en 
pequeiios pasos. 

B: PLAI4TFICACICN EE LAS LAEGKES : 
QUE ES, POR QUE CUANDO 



Prinera Etapa: 
cEn ouS oonsiste 
la 



cte las actividacfes? 



Es subdividir el .proyecto en etapas o actividades, 
De esta fonna Ud." podrS avanzar de la situacifin 
en la cual se encuentra inicialmente hacia la 
meta deseada. 



^ Efeta : 



Construir tni 



^ /Situacifin actual : 
VDenenos un rao, psro 
no hay un puente para 
poder pasar al 
otro lado. 




Meta: Ccaistruir una 



carretera que oonduzca 
hasta el pu^>lb. 

( ^ Situacifin Actual : No existe 
\ una carretera al pueblo. 




^feta: Construir 20 letrinas 
aada afio por un perfodo de 
tres anos. 



Situacifin Actual: Un pueblo de 1.000 
habitantes cuenta con 5 letrinas 



4Q 
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dPbr qu£ es 
necesario 



las actividades? 



La planifimcidn de las actividades nos ayudarS 
a: 

• Ejecutar un proyecto que funcione 

• Sefialar afirib trabajar _des^_el jDrin- 
cipib hasta el final del proyecto 

• Identificar los mater iales necesarios y 
dSricfe serSn utilizados 

• Determinar si el trabajo se va 
a tienpo y si no, cuSi es la razSi^ 



dEs necesario 
pianificar 
las actividades? 



Sienpre es necesario pianificar. Dependiendo de 
la corplejidad del proyecto el grado de planifica- 
ci6n serS mayor o irenor. tSi proyecto sehcillb, 
cato por ejemplo^ reurtitares? de itedto d£a para 
mujeres ejrfaarazadas , requerirS menos plauiificaci6n 
que un proyecto eh el cual se quiere oonstruir un 
puente colgante sobre un rlo de 30 pies de andio. 



<LCu5nck> se 
realiza la 
pianif icacifin ? 



Una vez que tenemos a mano los datos obtenidos a 
trayfe del Anilisis de las Necesidades, se pi^<^ 
ccmenzar con_ la plairLf icabicii . Las_ decisiories 
reiativas a 6sta"se fcasan en los resultacbs <tel 
anSlisis de las necesidades. La planificacjdn 
dcritinGa durante todo ei proyecto. 



r 
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Gj quia L> c. 



p^ificacion --y_Eaaa3eia-i de ias labqres 



c CCtd realizar_ 
la planif icaci6n . 
de las actividades? 



No desarrolle el_plah_sin ircluir a los demSs 
voluntaries y a los licferes cxminitarios ; ft 
oontinuaciCn presentanos algunos de los 
n^todos que Ud. podrS utilizar: 



1, 

2. 

3; 
4, 

6, 



Consul tas_a Especialistas, - Msno de 
Gbra, Conferencias con T§cnioos, 
84 



89 



Discus ifin de Grupo, Pag. 
Negociaciones, P%. 94 
Asistencia TScnica, Pag- 
Anfilisis del Costo f PSg. 
EvaluacxLSri, PSg. 110 



102 
106 



Cato paso siguiente, Imagine su proyecto 
ocno si fi^ra una escalera o una suoesifin de 
etapas. Se ccmienza par la situacifin en ia 
cual Ud. se encusuitra y se va moviendo hacia 
la meta que desea alcanzar. 

Meta que se quiere 
alcanzar al finalizar 
el proyecto. 




Deride estartos ahora 



PrijSer Paso ; 
cS dCrxie querenos 
llegar una vez que 
el proyecto haya 
finalizadd? 



Describa claramente y ocn detalle cual serf el 
resultado de su proyecto, el fiitimo paso o bien 
el final de la escalera. ^ 



~ 1 

FINAL 



PRUSJCIPIO 
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Ejemplds 



El proyecto d^erS lievar a cabb la. 
construction de 10 basurerbs cada afio, ...... 

por un periodo de 3 afibs.eri el ptssblo 
Se reberS trabajar con mienbros de la 
coranidad para enseriarles su uso adecuado. 



El proyecto deberS corgtrmr un puente colgante 
en un periodo de seis meses. Dicho ouente 

estarS sobre _ei rlo que cruza el pueblo M B'' 

y deberS sopor-car el paso de un ouey o de 5 personas. 

El proyecto deberS transformar una vfa para 
peatcnes de aproximadamenfce 800 metros de 
1 ongitud/ en una carxetera, en un periodo de 
s:?is meses r en la aldea "e n . 

El prayecto para ei pueblo "D" consiste en el 
desarrollo de huertos que midan aproximadamente 
300 metros cuadrados cada uno para la produccion 

de allmentos que serSri aprovechados por las 25 

fanilias participantes. Cada una de ellas tendrS 
su propio huerto. 

El proyecto para el pueklo ,, E" , consiste en re- 
clutar a 10 jfiv mies , entre ios 14 y 21 alfcs_ 
para uh curso de alf abetizaci&i cxitt5iria3o con _ 

e± entrenanioito necesario para la crla de 
polios, de cabras y trabajos manuales. 



Escriba el objetivo o meta de su proyecto en el 
formulario #3, PSgina 4i. 



Secrunda Etapa 



Nuevamerite, imagine su proyecto como una esc^lera o 
bieri, ocmo una serie de' pasos a seguir: 



Aqul es donde es tamos 

con relacifin al proyecto. 



1 



FINAL 
En el paso 
# 1 henos de- 
finido elre- 
sultado o meta 
final del pro- 
yecto. 
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Ejenplos 



El pueblo "A" tierie una psblaciSn de 1100 
personas y e±hco letririas con servicio de 
agua. 

Los residentes del pueblo "B" deben atra- 
vesar un rfo (30 metres de ancfc) o caittinar 
5 km. hasta el puente mSs cercand. 

No hay canohos ~cransitables hacia d fuera 
del pueblo "C'V 

Aproximadanente el 40% de los residentes del 
pueblo "b", sufren de enfermedades d^idas 
a deficiencias nutricionales . En un pueblo 
cte 600 familias, 25 de los padres se <^dicar§n 
a estimular a los habitantes para que desarrollen 
hiertos. 



Ahora escriba la descripcifim del oomienzo de su 
proyecto en el Pormulario # 3, pSgiria 41. 



Tferc^ra Etapa 
Especifigue 
cada uno de los 
pasos de su 
escalera, descte 
el principio hasta 
el final. 



For el memento Ud. ya sabe dende se encuentra 
con relacifin al pr^ecto asl ccno tart)i& adarsfe 
quiere llegar.- A acantthuaciSn le oocplicsfftos oato 
avanzar del paso No. 1 al Paso No- 6. 



1 




Lugar dorde el 
proyecto se encuentra 



Lugar d onde 
f inaliza el 
proyecto. 



Letrjnas con 
servicio de Agua. 



Ejesnpios de ocmo avanzar hacia el final del 
proyecto. 

1. Organice un program de orientaci&i para 
explicar la iirportancia de las letririas. 

2. Identif ique a 10 familias del pueblo que estfin 
dispuestas a proporcionar el terreno, 
de los materiales y el txabajo. 
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Cdnsiga un nbide para cbhstruir 10 sillas 
de letrina y las tuber las. 

Consiga los materiales riec Farias para la 
cxxistruccifin de sillas de letrina y ias 
tuberlas. 

Construya 10 oillas para las letrinas o 
ensamble las tuberlas - 

Excave el hiisco donde va la letrina. 

Construya la base de ia letrina. 

"Organioe un Programa de orientaci6n sobre 
el uso y rranteniiniento aprcpiados de las 
letrinas. 

Excave los demSs huecos para las letrinas 

v COTStruya el resto de las bases para las 
letrinas. 



Organice unccmit^ oon los mientorus de la 
Conunidad para la planificaci6n y la construcci&i 
del puente . 

Realioe un e studio -de factibilidad para vertficar el 
disefto y ubicaci6n del puente. 

Sonata toda la informaci6n a manos del Comit£ 
del pueblo. 

Presente al ConitS una lista del equipo y mate- 
riales heoesarids . 

idehtifique a Ids individuos que se responsabi- 
lizarSn por el proyecto y al personal que scrvira 
de apdyo. 

Excave la tierra para oolocar las bases. 

Ponga el cemento en los hueoos. 

Ponga un tornillo largo en cada hueco con 

la rosea hacia arr.ij^a. El tornillo debe scbre- 

salir 15 centimetres. 

Ponga las columas sobre las bases y a travgs 
de Ids tornillos. A juste las tuercas. 



4S 



±0. Periga las plaiichas a travfe de las ooltarmas 
de apey© y cl&velas. 

it; Ubiqus las barandas (Agregue los postes a ia 
columns principal) • 



OonstxuociCn de 
una carretera 
trans itable 



i; Organice un 'canity oon los mienbros de la 
cxxnunictel para dirigir y administrar la 
construction de la carretera; 

2. Examine los caminos para peatones ya existentes 
y estudie su posible expansiSri. 

3. Haga una lista de lbs recursos que tiene y de 
lbs materiales que necesitairS. 

4. Detalle la mano de obra que necssitarS. 

3, Presente una lista de lbs recursos y 

equipbs nebesaribs a los respeotivos proveedores - 

6. Desarrolle un plan detallado oara Ri^cutar I.h obra. 

7. Corte los arbustos a los lados del camino. 

8. Elimine las piedras grandes. 

9. Ensandje los lados del camino. 

10. Rellene el terreno donde .encuentre hueoos. 

11. Aplane el terreno. 

12. Excave pequeftos canales a los lados para 
drenaje. 

13. cubra la carretera con piedras pequefias. 

14. pase la aplanadora (preferible de motor) , 

p --a que las piedras se incrusten en la tierra 
y p-ara nivelar la carretera. 

15. Ensene a los habitantes del pueblo a mantener 
la cp-retera en buai estacJs. 



Proyerto D 1. Seleccicne 25 faxnilias que quxeran participar 

en este proyecto. 

2. Desarrolle un programa de educaci6n para 
explicar las cfeficienci^ nutricionales . 
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3; Con las familias pairtlcipantes : 

a. Planifique el t^rnaffo de Ins huertos; 

b. Seleccione la cxasecha que se quiei -» cfatsner 

A . Reuna y distxibuya los. equipos y materiales 

5. Camience los huertos* 

6. Ayude a las familias participantes a organizar 
grupos de estudio para los demSs habitarites. 



Utilice el Forxnulario #3 para detallar sus actividades 
Siga los pasos siguientes : 

1. Elabore una lista de todas las actividacfes 
incluldas en el prqyecto. 

2. Verifique la lista de actividades. A continua- 

ci6n: 

a- Carbine o el inline las tareas simiiares; y 

b. ftsegSre se de que^las tareas sean especi- 
ficas y~sigan "las instiucciones dadas. 

3 . Enumere las labores segfin el orden en que 
deben ejecutarse. Ponga: Tarea #1 a la 
prirrera y asf hasta llegar a la Gltima. 

4. Escriba en las oolurmas #1 y #2 (del Fonnulario 
#3) , el nCmero oorrespondiente a la tarea y 
una breve description de ella. 

5. En la CoJ'mna #3, sefiale mediante una flecha 

( — ■ — ^) cuando camienza y cuando termina cada 
tarea. 

5. En la Colurna #4, escriba el nonbre del respon- 
sable en supervisar la ejecucifin de la tarea. 

7. En la Columna #5, sefiale los equipos, sfc-^.tcios, 
trabajacfores y recvirsds neoesarios para oonple- 
tar la obra. 

Una vez que se hay a tenru-nado y aprcbado este fonnu- 
lario, debe ser nostrado a los habitantes para que 
estSn al tantd del progreso. 



Ahora llene el Fonnulario #3. 
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Proyeeto :_ 

Formulario f 3 

DESCRIPCICM FEL PRTNCTPIO Y FIN&L EEi PROTECTO Y SUS fiCTIVIDPEES 
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m 


BREVE OES- 

CRIPCION 

DBIA 


... . SM^Bfe •- : ' ... '■- 


persona 1 ;.. ax stJ*iuo&? 


i 




3 




5 


6 


7 


8 




id 


11 


12 


13 


1 7 


15 


16 


1/ 


18 


i a 
I? 


20 


EESPONSftBTiR 


PT 1FI0NES NFCBSARIaS 


i 
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Y RBSULTftDO DEL PROYECTO 



La evaluaci6n de uri proyecto proporciona 
acerca del avance del mismo. Esta infarmaci6n permitirS 
tdnar decisidhes diarias, y tarrbign mejorar el proyecto. 
aoerea del proyecto se llama n retroaliinentaci6n" (en *i 
Este proceso de "retxoalimentaci6n n permanente de in 
si su proyecto ha alcanzadb la(s) meta(s) propuesta(s) 



oontinua 
que Ud. pueda 
La informaci6n 
Ss: "Feedback" ) . 
determinarS 



QUE, 



£Qu§_es la 
evaluaciSh? 



cPDr quS se debe 
realizar la eva- 
luaci6ri? 



lEn qu§ momento 
se realiza la 
evaiuacitfn? 



Por ntedio de la evaluaci6n contlnua pcrienre saber 
c6io va funcionando el proyecto. Si la evaluaci6n 
se realiza periSdicamente podreros darnos cuenta 
de los prcblenas a tienpo y las posibilidades pa- 
ra ronediarlos serSn maybres. BDr qtra parte^ 
tambign pennitirS que Ud. jxieda cambiar el curso_ 
del prayectb, nodificar el horario o proyidmacien f 
preparar los materiales nesesarios, o resolver 
las dispitas entr e el pe rsonal. 



El objetivb principal de la evaluacifin es obtener 
pern^entemerite irJformaci6n aoerea del proyecto. 
Ud, tanbign presentarS la evaluaci6n al supervi- 
sor para canprobar que el proyecto cumple con los 
objetivos. De esta forma los administradores po- 
drSn basarse en su experiencia, rejstir el pro- 
yecto, duplicarlo en otro lugar, etc. Es una ex- 
celente forma de referencia para Ud. y los denSs 
vbluntarios> en caso que el proyecto tenga el 



La evaluaciCri dS^e realizarse antes, durante y 
despuSs del prqyecto. Debe incluir la informacitfn 
recogida durante la fase de planificac^i (Ver _ 
Capitulo III) . Esta informaci6n oontiene los da- 
tes sobre: itietas, habilidades requerid a s, ntSn^ro 
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de perssnas y materiales hebesaribs para el 
proyectd. Tbda esta infotinaGiCn es reccpilada 
antes de ccnenzar ei proyecto- La eyaluacifin 
se aebe realizar peri6dicamente> a intervales 
frecuentes, durante ia ejecuci6n del proyecto 
ast coito ta ittoiSn al final, — — 



A continuaci&i se describe detalladamente el 
proceso cte evaluaci6n. Durante la evaluacifin 
Ud. deberS ser cbjetdvo, realista y 16gioo. Si 
el proyecto se desarroila sin probleroas, todo 
va bieru De lo ccntrario, una evaluacifin cens- 
tante podr& ayudario. Si no puede lograr su 
objetivo, debe especaJEicarlo paes este miamo 
becho es de iirportancia. Es ijtportante dcxrumentar 
taritb las experiencias positivas exxtb lasnega- 
tivas. Las dificultades deben ser especificadas 
de manera que puedan ser prevenidas en el future. 

Es buena idea manter m diarib. Este, junto 
con la evaluacifin oonstante le ayudarSn a 
preparar un infarme del probeso y del final ael 
proyecto. 



cCarco se realiza 
la evaluacifin? 



c# gffft PARA IA EVALUACION DEL-P43QCBSQ^-D^ KEfinT/CRDO DEL PPPmHO 



?Est§n al alcanas ios servicios/facilidades que 
"necesi tamos? Por ejemplb: 

• Equipo, materiales y recursos. cEstSn 
disponibles? 

• Mano de Obra:cEstSn listas para trabajar 
todas aqueiias personas que particlpan en 
el proyecto? 

• Si los materiales b los participates _ _ 
no estSn disEXDnibl^^cQales son las altor- 
nativas con las cuales se pusde contar? 

Henos alcanzacb uno o varios de los prop6sitos 
del Pr^ecto: 

• cSe han realizado alguias de las labores especi- 

ficadas en el Capltulo Tercero? 



La prinera 
evaluacifin 
cksbe realizarse 
an el memento de 

oomenzar el 
pxoyecto. 
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El proyecto es t Proveer de estandlies a una 
oomnidad. iOStb podrfi Ud. hacer la evaluacifin 
inicial de dicho proyecto? Trate de restxsnder a 
preguntas tales ocmo: 

# i EstSn al alcanoe los i*soes, el equipo y 

Ids nateriaies necesarios? 

m ^EstSn los habitantes del pueblo listps para 
trabajar junto con lbs voluntaries? 

# £ Tienen los voluntaries exsnocimiento sobre 

c&o abasteoer los estanques? cEstSn dis- 
posables los Manuales de irista^cciCri? il&s 
especialistas? 

# ^ Hay peces en los estanques? Si la respuesta 

es posltiva,- -deterwdne: £(^^_es__el t±pD de 
peoes y cuSritos nay (aproxiiradarnente) ? 



Verifique 
el prbgresd: 



Para poder determinar si se va progresando en el 
Proyecto, siga ids siguientes pasds: 

m Determine si las labores o actividades que Ud. 
enunertf en el Foriraolario #3, (Vsr Capltulo III/ 
Pianificaci&i y Bealizaci5n de las Labx>zes) , se 
van curtpliendo de acuerdo con el programa 
estabiecidb. 

Ud. nedesitarS una frecuente ^valuacifin del progreso. 
De esta manera, podrS identificar r^idammte cuSles 
son los prtfclemas. Por otra parte, tanfcien podr5 
aprovediar la evaluacifin para estimar si el proyecto 
se va cunpliendo a tLenpo y determinar la vali iez 
de los alcances obtenidos. (Ver Evaluacifin, Seccifin 
de Mfitodos, pSg±na 110? - 



Ids resultados: 



Para poder determinar si Ud. ha alcanzado la meta 
propuesta, es esencial que describa en tfirminos 
precisos cuSl serS el (los) resultado(s) del 
pr^ecto. 

e Emxnere los cbjetivos principales. 

• En quS forma Ud. podrS determinar si se 
alcanzado la(s) neta(s) . 
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Cooperativa de 
Alfonbras 



Resultados iredibles al final 
del proyecrco (de la Fag. 4/ 
hasta el final dfe la descrip- 
ci6n del prqyecto.) 


vA*All»J .PC vyCLLUOJ-CUl 

lnc Resultaci>s 


• Elabore un plan especifican- 


Plan de acciSn ya 


do en quS forma la cooperativa 


escrito anterior- 


venderS y alrraoenarS los pro- 
diu£tqs;c d&r©_s^ maneiarS el 
oos to de la materia prima, 
cano se determinarS el precio 
de los productos, camo se 
dividirS la ganancia, c^hto se 
mantendrSn Ids registros? 


mente 


m La caiidad de las aifciibras 
debe estar a la altura de las 
normas especificadas. 


Un espec±ai±sta en 
alfonbras (indeperF 
diente de la coopera- 
tiva) , ihspecciciia la 
CTiidad 6a la prbdixr 
ciCn . 


• Produccifin <fe 100 alfcnforas 


RScords (Registro) 


* La cooperativa vends 50 al- 
fonbras. 


Records (Registro) 


• Local para el aljiiacenaniien- 
to y venta de las alfonbras 
producidas. 


Visita al local 


• Ganancia de un 20% con la 
venta de las alfonbras. 


RScords (Registro) 
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Ndntore : 
Fecha : 
Prpyecto : 



Fonnulario # 4 



1. Principio de la EvaluaciSi 

^EstSn disparities el equipo y ids _ 
materiales para poder cdm^zar^L 
ei prayecto? Especifique si algo 
falta. 



LTADOS DEL PRPYECTO 



Ver Fonnulario #3, 
Pigina 41. 



^Existen los recursos hunanos? cVolun- 
tarios? ^Miembros de la coiunidad? Si 
alguro de estos no est5 Oisporrtoie 
especifique: 



tin el caso cie que f alten materiales o 
mano de cbra, cCuSles son las diferentes 
alternativas a seguir? 
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TEMftS METOD* AEEttlAEOS 



cSehan alcanzado, en cierta nedida* algunas 
de las metas del proyecto? 



cSe han terminado algunas de las -ictividades 
propusstas? Si la respuesta es positiva, 
descrlbalas a ccnttnuaciSn. 



Verificacion del Progreso: (Estas inspeccianes Ver Fonnalario #3, PSgina 41 

*ben ser realizadas a intervalos rortos* _ - -- : __ n 

Stf^oSTei proceso c5el prc^ecto) . dSe Ver Evaluaclfe, PSgina 110 

van cunpliendo todas las tareas o activl- 
dades qua Ud. enumer© en la programaciSn 
del proyecto (Porntulario #3)? 



Describa los problanas. cCuSles son las ac- 
ciones que Ud. tomarS para poder solucionarlos? 



cSe vcui cumpliendo a ttenpo todas las tareas Ver tatfciSn el Capltulo V, 

o actividades que Ud. enumer6 en la programa- pSgina 53 



c±6n del proyecto, (Fonnulario #3)? 
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METCDCS ADBCUADOS 



Describa las Sx^as prctolemSticas . dCuSles 
son las adcicnes que Ud. tonarS para 
sblui^bnarlas? 



U InspecciSn del Producto ; 

Srpleando la descripci6n final del troyecto Ver E*Snerie& P^gfcl^,Pagli 
(PSg. 41} enimere lbs resultados alcanzados 112 
mediante Sste. 

cEn quS forma podrS Ud. determLnar si se 

han lbgracfo aloanzar las netas del prqyecto? 

Otilice el Fonnulario que presentamos a 
oontinuacifin : 



Fesultacios medibles al final del proyecto 
(de la P5gina 48). 



dCcmo se evaluarSn lbs resultadpa? 



Nota: Si algunos de los productos ya estaban en 
su respective lugar cuando se comenz6 el proyecto, 
la ccnparaci6n entre el principio y el final del 
misto, ddberS realizarse er^ relaciSri a dichos 
productos . 
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PFOBLEMAS 



A. INTPODUCCION 

Ud.ya ha especificadc el proyecto a seguir; ^enta con el apoyo de 
la oonunidad, yaha desarrollado un plan de accion y el prcyecto ha co- 
nenzado; ahora podrS encchtrarse con que: 

i; Su proyecto se dosarrolla de ^juerdo con el program* establecido 

eh el Capltulo III. 
2. su proyecto no va cumpliendo con la programaciSri establecida. 

Si su proyecto va de acuerdo con el programa establecido y no >g^ng 
problems, Ud. podrS seguir adelante, sin leer este Capltulo ;^ ento^go, 
si el programa no se va cumpliendo como esperaba o se presentan dif icultades ; 
a continuacion le presentamos algunas sugerencias. 



B. PROBLEMAS EN TA EJECUCION EEL PrDYECTQ 



QUE. POR QUE Y eUANDO 



dA que" llamanos 
problemas en la 
ejecucifin del 
proyecto? 



Son aquellos problemas 


que no le permiten 


desarrollar el proyecb 


d de acuerdo a su 


planificaci6n inicial. 







tPor que ccm- 
pletar el pro- 
yecto de acuer- 
do al plan 
inicial? 



iVa. Ud. adelantado 
con respecto al 



El plan inicial es cono un mapa que lo 
dirige hacia donde se quiere llegar: Ud. 
podrS caitbiar el curso (plan) pero siempre 
se deberS tener en cuenta cuSl es ±a jreta 
establecida y cuSndo debe finalizar el 
proyecto. 



Si Ud. va mucho mSs adelantado que el 
programa, pregfintese dpor qu£? 



Preguritas a responder: 



1. ^Piensa Ud. que en el plan inicial 

(Capitulo III) se estim6 un lapso mayor 
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que el reqoeridb? Si la respuesta 
es positiva; revise ei programs 
y planifique de nue\>o. 



2. ^Esta Ud. sa'cAsfecho con la calidad 

del proyecto? b'i la respuesta es nega- 
tiva, Ud. debera anadir .n§s sistemas 
para el control de calidad. 

3. dCuenta Ud. con mayor ayuda que la pre- 

vista originalnente? Si la respuesta es 
positiva, revise el programa inicial y 
tone en cuente la aeesorla adicional. 



iVa Ud. 
retrasadb 
con respecto 
al prograroa? 



Si su Proyecto va inucho nfis retrasarjo de lo 
esperado Utilice el Eormulario #'5, pagira .5 
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Fecha : 



Proyecto : 



FbrrnalarloJ^- 



P?S p fi ynraCTTFTPftP MS P0SIB1ES PFDBLEMftS DEL^K3mTTC) 








)l a^uipo, los materiales b 
ids servicios enpieados ro 
kdti suficientes o ios ade~ 
ruados para este proyecto: 

1- SiQ 
2. NoQ 


1. El equipo de tala- 
dro no perfora sir 
ficlent£snente prb- 
fundo. 

2. El fertilizante no 
es adecuado 

3. Los libros para la 
alfabetlzac±6n no 
scai los apropiados 

4. No hay apisnadoras 
pera ei jDrqyectQ de 
carxeteras* 


SerS hecesario ntsdificar 
el proyecto de acuerdo 
con' el GTUipO/ £ los 
nvaterialer dlsponibles; 
de lb oontxario, es 
necesario conseguir qtros 
nuevos . Considere los 
siguientes irtltodDs: 

1. Negdciacicnes, P§g« 94 

2 . Asistencia cfc; - 
Especialistas , Pag. 
102 

3. ExSmenes Practices, 
Fag. ii^ 


Los voluntarios v los mierrr 
Bros de la ocmunidad carecen 
de los oDnocimientos o habi- 
lidades necesarias . 

i; SiQ 

2. NoQ] 


Nadie sabe: 

1. QSno chequear y tra- 
tar con cloro los 
pozos de agua. 

2. Por qufi no cxedeh ios 
vege tales i 

3. La forma oorrecta de 
constxuir letrinas 
con servicio de agua. 

4. r^todos efectivos 
para la alfabetiza- 
ci6n de adultos . 


Los lideres del . proyecto 
necesitan entxehamientb 
y ayuda, oorxsictere lbs 
siguientes iriStodos: 

1. Investigation BiblicF 
grSfica, PSg. 75 

2. Edi*:aci6n, Pag. 142 

3. .Asistencia de 
Especi^listas , PSg . 
102 
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rfETOCOS PARA IDENTIFICftR 
IAS SCLUCIOBSS 


El producto del proyecto 
ho es usado aprcpiadanehte 
o bien ; la cotunidad no 
aparenta obtener ningQn 
beneficio del proyecto. 

i: stQ 


1. Hps ^Littles no asisten 
al programa especial 
que tiene lugar despGes 
de las clases, con el 
fin de mejorar la lec- 
tor a. 

2. Los habitantes no uti- 
lizan las letririas. 

3. La Cooperatlva de Grfa 
de Polios -o coenta 
ccn suficientes traba- 
j^dores ehtre los habi- 
tantes del pueblo. 


El proyecto requiere una 
evaluaci6n crltica para 
poder determinar si los 
servicios son realmente 
apropiadds , d s± Ids 

beneficiarios estSn 

jjiteresados . Considers 
los siguientes mStodos: 

t t)ir mis i Sn <fe Gtudo 
y teunianes con la 
Canunidad, Pag. 89 

2. Consulta a los Espe- 
cial is tas f Pig. 84 

3. Evaluaci6n , PSg. 110 


El plan para el proyecto 
tiene un p residues to 
demasiado bajo para el 
cos to del equipo y materiales 
o las don^ciones prcmetidas 
ro se recibieron. 

1. /sir □ 

2. No Q 


1. El oanento requerido 
para la ccaistrucci6n 
del puente, dostarS 
mucho riiSs que io es- 
tiroado en 2l plan. 

2. La oosecha de avroz 
fue muy pobre y los 
habitantes no cuentan 
con los medics eoo- 
nCmicds. 

3. Es iSposibie reunir 
el dinero neoesario 
para_ la ocnpra de las 
semi lias. 


Podrla ser neoesario 
revisar el plan inicial y 
reducir el proyecto o 
bien.. buscar otros medios 
de ayuda econSnica. Coh- 
sidere los siguientes 
n^tocios: 

1. Negociaciones , Pag. 
94 

2. Asistencia TScnica, 
PSg. 102 

3. ExSmenes PrScticos , 
P5q. 112 

i 



ERIC 







AREAS PROELEMftKGftS 


EJEHPICS 




METODOS PARA IOEOTXFJCftR 
LAS SOUUCICWES 


Los habitantes no estSn 
intaresados en trabajar en 
el proyecto, en utilizar sus 
resultaciDs 7 o los prodix:tbs 
obtenidos . En general, 
aparentan haber per dido 
el interns. 

1. srQ 

2. No [ | 


1. Los habitantes no 
utilizan el pozo de 
agua oonstruXdo por 
los voluntaries. 

2. Los habitantes rib 
quieren participar 
en ei Proyecto para 
el "Control de la 
Malaria" - (Paludismo) 

3. Los habitantes no se 
prestan odob volunta- 
ries para el proyecto 
de "Ct>nstracci6n de una 
Carre tera" 


Es importante oontar 
oori el interSs y la 
rcotivaciSn de los 
habitantes . . eonsidere 
los siguientes m£todos : 

1. Discusi6n de Grupo 
y Reuniones oon la 
Ccntunidad, Pag. 89 

Negociaciones , Pag . 
94 

Proporctonar uri 
Msdelo de Conducta, 
Pag. 97 


El proyecto no es diri- 
gido o supervisado 
en forma adacuada. 

«• sfQ 

2. NoQ 


1. No se cuenta oon Ids 
Hder^iS cfela Ccntunidad 
que prone tieron manejar 
el proyecto. 

2*. No se cuenta con la 
ayuda del Ministerio 
de Asistencia Social 
para el programa 
Educaci6h eri I ri- 
ci6n. 

3. Numerosos voluntaries 
han dejado de partici- 
par ; no hay oontinuidad 
en el proyecto. 


Es muy importante poder 
oontar oon If dares que 
sean efectivbs. PodrS 
ser neoesarin reenplazar 
o entrenar a lbs lldsres 
iniciales . Considere 
los siguientes irfitodos: 

1. DiscusiSn de Grupo, 

y Re\iniones Ccmunita- 
rias, Pag 89 

2. Negociaciones/ Pag. 
94 

3. Educaci6n no formal, 
incluye el entrena- 
miento durante el 
trabajo, Pag. 99 



84 
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AREAS PRQBLH^TICAS 




METODOS PARA mEJTTIPICftR 
IAS SODUKIONES 


Existen ccnf lictos y desa- 
cuerdos entre lbs principales 
grupos que trabajan en el 
proyecto. Estd amenaza el 
desarrollo del mismo. 

1; 

2. No | | 


1. El proyecto es el de- 
sarrollo <3e un Centra 
Asistencial. Hay ^de- 
sacuerdo sobre cual 
debe ser la ubicaci6n - 

2. La cxoperativa encar- 
gada de vender ol ex- _ 
ceso de productos agrf- 
coias, no puede llegar 
a un acuerdo en cuanto 
a la organizacifin - 

3. Las personas mayores 
en la cemonidad se 
oponen a una organiza- 
ci6n creada para el 
sareamientb del pueblo. 


Lps oonf lictos entre 
diferentes gropos son 
f recuentes - Con fre- 
cuencia los verdaderos 
rrotivos 'de dichb cbn- 
flicto no se revelan. 
Considsre los siguien- 
tes mStodos: 

1. Discusifin de Grupo 

y Reuniones Ccnrurtita- 
r-r^c Pact 89 

2. Negrciacidnes , P%. 
94 

3. Asistencia T£cnica, 
Pag. 102 


Algunos de los voluntarios 
se muestran indiferentes con 
respecto al proyecto; no quie- 
ran trabajar, rfo se sienten 
oSmcdos en el pueblo y por 
lo tanto, el proyecto no 
funciona debidamente. 

1. slQ 

2 . No j | 


1. Durante un perfodo de 

3 meses, 60 voluntarios 
son enviados a un pue- 
blo lejano. Deben 
perroanecer alll por 
10 dlas. 

2. Las voluntatrias no 
quieren tr aba jar en 
el proyecto para _ la 
construcci6n de letri- 
nas. 

3. Los voluntarios 

rfo estSn dispuestos 
a ir a las 

casas en un proyecto 
de planificaci6n 
familiar. 


La motivacion de los 
voluntarios es un fac- 
tor may irnportante 
para el Sxito del pro- 
yecto. Considere estbs 
m&todos para la posible 
soluciCn de los problemas 
relacionados oon los 
voluntarios: 

1. DiscusiSn de Grupo 
y Reuniones Gxnuni*- 
tafias> Pag. 89 

2. Formacifin de Eqtaipos 
Pag. 102 

3. Negociaciones , Pag. 
94 
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(Este car "tulo es para aqdelios voluhtaribs enc^gados de hncer 
prayectd.-, o para los administradoras y directores de progrartas 
de wluntarios) 



A. INTRDDUCCIOJ 

Los infoones sobre Ids Proyectos de ,, AdTON M , freciientenente son de jadds 
a_uh lado y fScilmente olvidados una vez que ya se ha finalizado_s^eiecur 
ci6n. Un mss o un aJto mas tarde, un proyecto similar ocmienza, diez kilo 1 
iretxos mSs allS! La nemoria es breve y nos hentss olvidado del proyecto 
anterior: de Ids gxitos alcanzados, de los fracasos y lecciones aprendioas. 
Cano ccnsecuencia repetimos Ids misnos errores, resolveinos problemas que ya 
han sido resueltos previarrente, y desarrollamos sistemas que han sido elaborados 
anteriormente por ottos • 



B. 



IMPACTO 



cEn qi^_cdnsiste 
el segiiimiento y 
la evaluacidn 
del inpacto? 



Ya hemes discutido la eyaluacifin del resultacfo 
(inetasj . Dicha evaluaci6n responde a la 
pregunta: £Ha aicanzado el proyecto sus rretas...? 

Por ejearplo, escueiasr pozos 6b agua, cxcperativas 
agrlcolas . 

Los voluntaries y los nrlenibrbs de la ocnunidad 
deben reyisar el pTOyecto a intervalos frecoisrites 
para saber si va progresaridc o si Ice productos 
se mantienen: 

i ^Se utilizan las letrtnas? 



m i Se construyeri mSs? 

m i Todc^vxa funeiona la Cooperative* d^ 
Alimentos? 

TambiSn se debe responder a una pregunta tgcla- 
via mas profunda y ocmpleja: <?Ha logrado el 
proyecto satisfacer las necesidades bSsicas de 
la ocmunidad? 

• cHan aprendido lbs nifios? cTienen mas 

habilidades? 

• £Se ha logrado reducir y prevenir las 

enfermedades cont agios as mediante la 
oonstrucci6n de pozos de agua? 
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• Gracias a las cooperatitvas de JUuteritos.. 
cson mayores las entradas de dirierq? cSe 
han itejoradD las cxDndiciones vida de 
los agricul tores? 

fca revisi6n y evaluaciSri del iirpacto proveen al 
voluntario y asu brgariizaci6n con la informaci6n 
necesaria respecto a lbs resultados del Proyecto 
a travgs cfe un perlodo de tienpo. fit seqiiindeato 
verified el res>ultado del proyecto- En lbs anos 
posteriores, la evaluaci6n del Iinpacto analiza una 
pregunta mas iirportante: dOug efecto ha tenido este 
proyecto en ia vida del pueblo? 



cPor que es 
necesario reali- 
zar un seguimient 
y evaluaci6n del 



En la mayorla de los casos, una vez finalizado el 
proyecto, es diflcil determinar la cantidad de 
tienpo, esfasrzo y dinero invertido en el mismo 
Las perscnas encargadas de planificar prqyectos, 
con frecuencia no se dan cuenta de que no es 
suf ibiente crear un nuevo mStodo. El mante - 
nimiento de esta innovacifin as a su vez, may 
diflcil de alcanzar. 

b. Ev aluaciSi vxaet Impacto 



Midiendo el immcto del programa, la organxzaci6n 
c3e voluntaries tiene evidsncia de que el programa 
ha hecho una contribuciSn y ccntinGa beneficiando 
a la canunidad. 

Sin estos dates, Ud. solamente podrS asurar, (sin 
certeza, ) que el Proyecto ha tenido un efecto posi- 
tive. " ~ — : 



cCuando se hara 
cl cocrjijTiGnto y 
la evaluaci6n del 
inpacbo? 



Tanto el seguimiento core la evaluacifin del inpacto, 
se realizan por lo general despufis de seis meses 
a un ano de haber finalizado el proyecto. Es 
diflcil generalizar. Cada proyectb debe ser revisadb 
y evaluado de acuerdo con su prcpio oon tenido y 
programaci6n . 
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cJEn qu£ forma 
debe oompietarse 
ei se^imientb v 
la evaiuaciSn del 
inpactb? 



Para poder hacer el seauimiehtb, lbs vol uht arias 
cteberSn volver al lugar del pivyvvto fc\u\i 
detet-minar si &te todavla cbritiiiOa- 
TambiSn evaluarin si los prbductds 
(pgzcss <5e agua, letrinas, reforestaci6n de. una 
ooliriaj , sal utilizados y manteriidos. Trabajan- 
db con los habitantes del pueblo, los voluntaries 
responden a preguntas tales craro: 

«, cSe estSn utilizando los resultados del 
prqyecto? 

• cEstah siendo mantenidos de forma adecuada? 

Si la respuesta es negativa, £por qi£? 

• ^Qu6 puede haoerse para garantizar el 

uso y mantenijnierrto adecuado del prcyecto? 



El smuiinientn oresmta un desafio interpersonal 
nfis que un probiema taenia >• Una vez que.el prqyecto 
se ha iiroleirentado, ensenar y entrenar a la gente a 
leer, escribir, ; jplantar Srboles, etc -J _es diflcil 
mantener a los habitantes interesados en el mismo. 
Otrbs proyectos tienen prioridad- 

Para poder mantener el prqyecto los voluntaries 
deberSn estimular a los habitantes a que 
realicen las actividades de mantenimiento . Por 
ejenplo; agregar los materiales qulrnicos y rellenar 
con certento las orietas en el borde de los pqzbs, 
qui tar la malezaque crece oerca de las Srboles re- 
ci&i plantaci>5. pto. 

MStodos tales coto: Proveer unJfrxielb de oorrportamien- 
to (ver PSg. 97) . Asistencia Tgcnica, Entrenamienro, ! 
Formaci6n (te Equipos, Sntrenamiehto de Llderes (ver 
Pcig. 102), pueden ser beneficibsbs. 

b. Eva±uaci6n del Inpacto 

La evaluaci6n cte proyectos requerida por los progra- 
mas de "ACTION", exige un nivel muy alto. La 
evaluaci6n no logra la precision cientlfica reque- 
rida por los proqramas de investiqaciSn cientlfica,.., 
en los cuales cada variable es estudiada y cantrolada 
por separado. El prop6sito de huestra evaiuaciSn 
es mis limitado. Debe determinar si el prcyecto ha 
alcanzado las iretas propuestas (Ver Caplculo III) y 
cortprobar qte los objetivos han tenidc un e fee to 
(Impacto) eh vorta o varias de las hecesidades basicas: 
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Salud y Atericiqri W^iica Fundamental 
Agua/^uri f icaci6n 

Educaci6n ^ 

AliiientD$/Su produccion 

Desarrollo Eronauioo 

Servi^os Ccxnunitarios 

Preservacitfn de las Fuentes de Energia 



CE 



GUIA 



QJIA PARA 



Y EVALUACICN DEL TMPACTO 



Seguimiento 



Describa sus planes para la 
mantenimiento del proyecto: 



dontiiiuaciSri y el 



- dCuSl es el papel de los voluntaries? 

- dCuSl es el papel de low mientoros de la 

oomunidad? 



Enumsre las actividades neoesarias para la conti- 
nuaciSn v mantenimiento del proyecto. Formule un plan 
detallado para el seguimiento. Utilice el Formulario 
#3, pSgina 41. Mencione las perspnas y los materiales 
neoesarios para el sequimiento. Sea espeeffioo. 

Describa ^ gu§ forma serSn prooesados los Ftegistros 
( records ) y ios inf ormes . . 

- cSe mantendrSn Regis tros e Inf ormes? 

- £QoiSh lo hara? 

- cCcn qu£ frecuencia? 

- dQuign recibirS los inf ormes? 

- £QuS se harS con los datos obtenidos 

msdiante los registros e informes? 



El Proyecto : 
Letrinas con 
servicio de agua 



Descripci6n del plan: 

Los mieirfrros de la oexnunidad oonstruirSn seis 
letrinas mSs. Seis meses despoSs de couple tar 
el proyecto inicial, un ccsnit£ de la comunidad f 
encabezado por "x", realizarS el nuevo proyecto. 

No se cuenta con voluntarios para la construcci6n 
c3e nuevas letrinas. El mantenimiento de las 
letrinas ya existences serf la responsabilidad de 
cada una de las f ami lias . 

A continuacidn especificanbs las labcros neces arias 
para la continuidad del proyecto: 
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Enqtpio Proyecto: Letrinas con servicio de agua (GontinuaciSn) 
Enanere las actividades Esqi£ata de Actividades: 
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tierra, etc. 
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<LLas .tuberlas . 




















estSh abiertas y 




















no atascadas? 
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« Manten-ra ■Tnrecistro, prepare iriforKas. Los jriiertkxos de la caiumdad 
hluran un inroriie mensual indicando el progreso en la construccifin y 
mantenimiento de las letrinas. Ios problemas que se presenten serSn 
'Uscutidos. Las copias de los infbrnes serSn entregadas a la persona 
encargada. E. 1 Canite 1 y la persona encargada discutirSn el progrese y 
harSn los canbios, en caso necesario. Se mandarSn oopias a la orga- 
nizacion de voluntarios. Estas organizaciones aprovecharan esta evaluaciCn 
en la planif icacion de futuros programas. 



Evaluacion _ 
del Impacto 



a. 



b. 



Seleccione jy describa algunos indicadores 
siitples qiss usarS^ MiSalos para averiguar si 
el proyecto ha tenido un efecto positive. 

CuaDdo en efectn evaluarfi Ud. el inpacto del 

nrqyecto? Los datos deben recoqerse al principle 

del proyecto, al final y unos msses despugs de 

haber terminado. _ Entonoes podrS Ud. cxnparar 

los datos recoqidos antes y despugs del proyecto, 
: ! i 
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Canstruocifin 

de una carretera 

transitable 



c. <*CBrib d^tenriinarS que efectivaniente ha ocurrido 
uri cantoio? Con relaciCn al ihicio cfel pr^ecto, 
eQi£ qradb de_ ayeuics 6 canbib ib ccnveriqerS 
de que el proyecto ha teriicb in isnpacto? 

Determire en qui forma conseguirS, la infonv*- 
cifin* cGSno evaiuarS lbs r^ultadas? A 
<xntinuaci6n presentamos algunos m£todbs: 

- Proporcifin b porceritaje de meioras. 

- NGrtero de personas, que usan "x", antes 



ante s y desptes* 
- El ntirero de huertos antes y despuSs. 

d. cCuSl debe ser el tamafio de la itucstra o facte 
qte ud. cbservarS con el fin de determinar si 
el Proyecto ha tenido uri inpacto? (Ver 

Encuestas , pag< 78) 



Eval uacifi a del lirpactb: 

a. Los indicadbres selecciorados p-xra esta evalua- 
cifin realizada seis ireses despot de cxitple- 
tarse el proyecto son: 

- I Se utiliza esta carrebSa? dCuSntcs 
vehlculos llegan o salen del pu±>lo 
eggfe dla? 

- 1 Dicen ios habitantes que estSri ententes 
con la carretera? 

b. Los datbs sobre el enpleo de di*a carretera 
deberi ser recogidos antes <fc oonstruirla y 
seis tneses despufe. 

Serla beneficioso saber si la opinifin que 
los habitantes tienen scbre esa carretera ha 
canibiacb durante ese perlodb. 

c. Para poder detexininar con quS frecuencia se usa 
la carretera/ o u ei i te el n&nero de vehlculos, 
camiones y notocicletas que llegan al pueblo 
en una manana y una ^arde eh uh dla de seiriaria, 
antes y despuSs del proyecto. 
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Para detemlnar cual es la opini6n yigoite 
scbre_la carretera, elabore 4 o 5 preguntas 
senciilas . Pldales a dos o tres residentes que 
seleccidheri al azar diez familias cada uno . 
Las personas que foriltulan las pregmt^is cteben 
escribi r las respiiestas • Ud , debe proporcioijar^ 
les forirularids sencillos, (Ver tambi&i "Encues- 
tas"> Ptg. 78) . 

d. Para determinar el usd de la carretera, todos 
los vehlculos que la transitan deben ser oontaoos 

8-10 de la iraiana y de 4-6 de la tarde, cada 

d Para determinar la opini6n de la ocmunidad 

c in respecto a la carretera, 30 familxas (de un 
; utal de 247 familias) , serSn entrevistadas • 

e. Los resultados serin resumidos de la siguiente 
foriria: 

m Enpled de la carretera : 

Esta \^fo~naciSn serS resunida en un grSfioo 
de barras = \7er a continuaci6n un ejemplo: 



Ndmero cte 
la Carroter?! 

— ^ •■ ■ ■ j 
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Opinifin de los habitantes : 

- Los puntos principales de las opiniones 
serSn resumidos por escrito. 



La informaciSn obtenida serS utilizada por los 
voluntaries para determinar si el proyecto ha tenido 
£xito, As! ellos tambi&i podrSn determinar si ^os 
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proyectos para la construcci6n de carreteras 
r ,; i3eh ser rqpeticibs efi otros lugares; 

Ahora catplete el Fontulario #6- Cotno &f*^J+ - 
ccxrpletar ^1 Seguimiento y Evaluaci6n del inpacto. 
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Nonbre 
Fedia 
ftroyectb 



COM) D 



ftR Y CCMPI^IAR 



Y EVALUACION EfZ; S^CTQ 



MEHEDGS ADECUADOS 



A* Bev±si6n : 

Refi£^ase a lbs principales resultados 
de su proyectb: 

la) i CuSles sort sus planes para el 
nantenimiento del proyecto por 
volxmtarios o por mienbros de 
l i cxxTunidad? 



ERLC 



lb) Enunere las actividades necesarias para Capltulo JII^ Pjahlf gff^^ 
coder continuar con el manteniitiiento: y Ejecudfin de las Actividades, 

Pag. 33 



lc) Disene un horario (programa) para el 
Seguimiento. 



Utilide el Formulario 
PSgina 63 
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METODGS ADECUADOS 



2a) <? Cufiles y cuantas personas serSn 
necesarias para llevar a cabo el 
Seg\iimieritD? 



2b) gCuSles son los materiales neoesarios? Utilice el FomuJ^urio 

PSgina 63 



3a) ^Eri quS forma Ud. y los demSs voluntaries 
y la cctrtuiidad mant^idrSn ios regis- 
tros y harSn los informes? 



ib) -.Qui se realizarS? 



3c) dEn quS forma? 



Utilide_el Forimilario 
PSgina 63 



3d) t QuiSn lo realizarS? 



3e) i Con quS frecuencia? 



3f) iQuifin recibirS los infoutjs? 



3g) dQue se harS ccn Ids refrultados de los 
regis tros e infonres? 



IMPACTO 

1} £Cu£les jjidicadores, (fSciies cte 
rredirlt esoojerS tH. para la 
ovaluaci^n del iirpacto? 



TEHRS 



METOD06 ADETUADOS 



2a) dCufindo evaluarS el irtpicto del 
Proyecto? iAhties del ProyeetD? 



sig Nog 



jlnmediataramte desptiSs cte fina- 
iizario? 



iPOTtwiorxrentef eh el memento del 
Seguiiidehfe? 



srQ Nog 



3a) iC&co deternrinarl que ha exxurrido 
un cantoio? 



Pruebas PrSctlcaSf 
PSgina 112 



4a) £Qa6 dtamaifih Sebe tenar la ittuestra 
qua udi hddesita para aetarmlnar 
oon oer&^a que el prqyecto 
ha tenido el iirpacto <feseaaa>? 



En,^uestaSf PSgina 78 



5a) £ En guff forma documentary sua 
roaultados? 



^Pi3sehtaci3h da_Datoe _ 
e infbni^iSr^ PSgiiia 115 



5b) £ QtiS harf Ud. oca los reeultados? 
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FOWoTARIOS ADICIONAI£S 



NOm: M final de este llbrpsehan 

Ftormularios 1-6. Estos Ponnularics 
son para su uso personal. 
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SEGUNDA PARTE 



METODOLOGIA 



En la prii„era part? de Ic. "Quia", se cfescriben_las etapas • lcs proce- 
dimientos a seguir pax- la planificaciSn y ejeciiciOn de los proyectos. En 
eada una de las etapas, ja ttai especificado ima serie. de mstodos y tScni- 
cas que podran ayudarlo en la planixicaeiS-. ? r .viirrol^o de cu proyecto. 

En la segunda parte we enumeran y descr J>ari dxcix>s iretodos. A raedida 
que Ud vaya leyendo la Seceidn de Metodologla, encdntxara Uferentes enfo 
dues que Id ayudaran en sue planes para el proyecto^ Nosotzos le recanen- 
damos enfaticamente que lea la Seccien de Metodologla como parte del estu- 
dio de la primera parte. 
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ft med:.da que Ud. plariifica su proyecto, probablenente 
quiera leer mSs infbrmaciSn para jxxier desarroiiar _ 
habilidades tgcriicas y conrcimientos. Por ntra parte, 
posiblernente quiera discutir sus planes con otras per- 
sonas que hayan realizado proyectds simllares o que sean 
expertos en ese campb. 



DESCRIPTION 



Si Ud. tiene la suerte que el prqyacto se realize cerca de 
una biblioteca bien equipada, ie sugerinbs que consulte 
con el bibliotecario o busque en el Indice (catSlogb) > el_ 
material relacicnado con su proyecto. En muchos case*** Ud. 
no tendrS acceso a bibliotecas , especialmente si trabaja 
lejos de una ciudad. 

A cx>ntinuaci6n se presenta una lista de lugares donde 
podrd ccnseguir informaci6n adecuada. 



Ihe_ United Stetes^nbsriiational Ccnmjnications *»jency 
Library TBiblioteca de la Agencia de Ccmuiiicaciftn In- 
ternational) . Por _io general se encuentra en laz* ca- 
pii;ales^de aqaeilos pafses donde los Estaice _U~>idcs 
t:ie:ie embajadas. Tiene libros y material audiovisual 
de gran utilidad, 

T,:^ tish Council (Consejo BritSnico) . Tien* bi- 
r ^i'^tu» : :ss en las capi tales de la mayorfa de lbs paises 
dv herf^'a inglesa . 

•rhe United States Peace Corp s (Voluntarios del Cuerpo 
de Paz ) , y otras organi zacJjxies de voluntaries (de 
Inglaterra, Francia A Japgn, JUemania^ ..etc. ) > que tie- 
nen prcgranas en tixto el nwnic. Debido a que cuchas 
organi zac iones llevan a cabo el nu.^mo t^po de progra- 
mas que el que Ud. desarrolla, probablemente dispor^a 
, de manual es y mater tales b&r'icos, Es posibie que -'1 
* personal de dichas orga*:J..zaciones y los voluntarios 
deseen ccrrprartir experiencias con Ud. Para sol: ei tar 
inf ormaci6n , dirfjase al Da rector del Cuerpo de Paz de 
su pals, enviando una ca±.ta a la embajada norteaneri- 
cana situada eri la capital del j>iffi dbnde Ud, realiza 
el prbyecto. 
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United stp l ""> *rwncy for International Develognent 
" USMD" (ftgencia para el Desarrollo lntsrnacional de 
los EE.UU.)y Canadian International Develapnent 
association " CIPA" (AsociaciCn canafliens para el 
Desarrollo - Ihternacicnal) . Estas organizaciones> 
tanto cone otras dedicadas al desarrollo j nternacional 
(francesas, alemanas, inglesas, etc.) , realizan pro- 
yectos (en todo el mundo) para el mejoramiento de la 
salud L la educacicn, la agricultura y otras areas. 
Las oficinas de dichas organizaciones, por lo general 
tienen los mat aria ies tec-u-cos y de instrucclfin nece- 
sarios. El personal de dichas organizaciones segura- 
nente pccra" sucrerirle fuentes de infoonacifin adicio- 
nales. Qanmiquase am la "USftID" a travej de la Bn- 
bajada de los EstadbB Uhidds, en el pals en que se 
realiza su proyecto. Emplee el misno procedimiento 
para ponerse en coutacto con la "CIDA" y otras agen- 
ciai de deearrollo internacionalea. 

Otrai Fo antei Utiles > Lai organizacioneB de las Na- 
cioneo Unidaa, taiee ccrtoi United Nationa Devwlorroent 
Progra m "undp" {Programs da laa Nacionea Unioaa para 
el kaarrolE oT Qeqanization "WHO" (Cfcganizacion Mondial 
do la Salud) j Food ahd"~3^riculturg grganizatiqv "ESP" 
Organizacion para la Aflrleraituray MaiantaeiOn) t 
tJhit»d Nation! Ed ucationa l, Scientific and Cultural 
Organi zation "WB8C0" (Organizaclfln ae laa Nacionea 
Ur.Idaa para la Bduaacion, Ciencia y Cultura) ; United 
Nationi (^ittajllj. Emergency Fund "UNIGBF— (Fondo de 
finergenoia para Ids 'ttiilos da 1 laa Naciones Unidaa) ; 
International ionization "no" jQrganizacion 

Internaoional del firaayo) . £*» organizacionea WO, 
ILOi FAD y UNICEF publican manuatea, materialaa audio- 
vipialea y taxtoa de graniutilidad. Viaite d escriba 
a la oficina de la« Nacionea Unidas eh la capital de 
■u pals. 

Organizaciones Raligibaas : Cathc4ic ^ e l i ef Serv ices 
"CSS" (Servicioa de fiyuda de la Igiesia eatfilica) ; 
United Miaaionarv Groups OSrupos Misionarios Utaidos) , 
y otroa m&a. Estos grupoe, frecuenteroente, tienen roa- 
teriales de instruction muy valiosos y prcb?l>lemente 
podran preetarseloa. El personal pbsibleraente querra 
diacutir las escp^riehcias que ellos han tenido con 
proyectoi si^iarei al que Ud. realizarS. 

Banoos para el Desarrollo . Estos bancos of recen 
ayuda para el desarrollo. Por lo general tienen sua 
propiaa bibliotecas. 
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Miniaterxos (S^rhaitehtales . (Ministerio de 
Salud, Minister!© de Educaci6ri, Ministerio de Agri- 
cultures) i Estos miriisteribs tambi&i realizan ese 
tipo ete prbyectos. Pbr. lo general publican y cir- 
cular! sus prbpios rnateriales. _A3E*n&s Ud. podrS 
contactar a\ carsdrial tSchicx) de dichos ntinisterios , 



vmZZJZS cuando se planifica un prqyecto esmuy positive obtener 

ideas de diferentes fuentes antes de tcmar decisiones. 

Librbs, artlculos, pellculas y ccntactos perscnales 
le proporcionarSn ideas que Ud. podrS utilizar. 



La lectura de libros y el contacto can personas experi- 
iraritadas" podrS cxanfundirlo. No todo el mundo trabaja de 
la misma manera. Algunos estudios e infonnes tier^n 
solamente un valor tefirioo y pbr lb tanto su ayuda es 
iimitads. Por otra parte, estos estudios no entregan toda 
la informaci6n. No sienpre dan cuenta de los fracasos. 
Algunos informes tanpooo iescriben sus tScnicas. 



R£FEf^CI AS* Volunteers in Technical Assistance (VITA) 

3706 Ehode Island Avenue 
Mt. Rainier, Maryland 213822, USA 

Voluntary Health Association of India (VHAI) 
C-14 Cormunity Center 
Safdarjung Development Area 
New Delhi 110016, India 

Foundation for Teaching Aids at Low Cost 
Institute of Child Health 
30 Guilford Street 
London, WC1N, England 

Wbrld Education _ 

251 Park Avenue South 

New York, New York 10010, U.S.A. 

Technical Assistance Informaticri Clearing House (TAICH) 

200 Park Avenue South.. 

New York, New York 10003 USA 



*Los grupos mencionados distribuyen una variada selecci6n 
de material educativo en el campo de los servicios humanos. 
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jT^^IGACICN SOBFE EL TSRKENQ 



JOTTODUC^ La investigacifin sabre el terreno es el proceso m^ia^te 

el cual se recopila infarmaciSn observardo ia cx>nducta de 
los individuos^ preguntando a las personas qu£ haaan o cuSl 
es la opinion que tienen, oontando el ntimero de animales, 
parcelas de tierra empleafos para la oosecha# nfinerb de pb- 

sos de agua, etc, _ 

Si lb que US. desea saber esj^Qufi hacen ios habitantes?, 
^QuS quieren?, £CuSntas cabras tienen?, dEs hecesaria la 
reforestation?, por io general^ el primer peso necesario 
es trasladarse al iugar y receger la infonnaci&i dLrectafvienbe, 



DESCRITCICN Hay muchos tipos de investigaci6n. Para los proptisitos de este 

nenuai, discutirerros tres sistprras adecuados pars qbtener 
informacich: 

• Directanente de la e...qu5 piensan, qrderen,, haoen 
cuSles sen lbs prob- as de salud que ellos enfrentan. 

• Indirectamente de la gente. . .cbservando la conducta 
relacionada con nuestro proyecto. 

• Directamente del msdio attoiente^^.dispaTj^ili del 
agua, facilidades sanitarias, escuelas, oentros de 
asistencia de la salud, si el iugar estS reforestado 
o no, etc. 

En estos estudios hay cuatro etapas principales : 

1. 

2. 

3. 
4. 



Deterrninar el tipd de informaci&i necesaj ia, o5no 

serS utilizada y cuSles serSn las fuentes informs tivas 
S eleccio n ar una tgenica ^o enfoque parapeuriir la 
infbrinacidn. 

Kecopilar la inf ormacign 

Elaborar ioforroes y utilizar la Infonttaci&v-ya 
reoogida. 



I. DETERMINE EL TIPQ DE INFXDRMACIQN / ^UE OP, NBCESITA 

El primer paso es deterrninar que clase de ihfor^aciSn _es 
la que Ud. necesita, ootid serS utilizada y cuSLes serSn 
las fuentes de informac'/5n. 

Por lo general, los voluntaries buscan mi jrmacifiai de 
las siguientes fuentes: 

• Directamente, preguntando a las persons: qt£ haben* 
cuSles son sus problemas, etc. 
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• Indirectanente, observando a la gente: ccno actiian 
acg hacen, por ejanfdo: efinir liegan irasta ios Cer.i pjs 
Asistenciales, eri q-tfS forma describen bus ehfernv.dades > 
etc » 

• Directauente, bbservanciD el medio ambi * ei tiio 
de suslos/ agua, etc. 

I En que forma se obtiens i nf nrtreci6n directa de la gante?_ 
BSsicanente, hay dos forrilas: la entre vista de tipo formal 
y la investiqacion informal. 



EMTREVTSTA F OIfrlftL 

Una entrevista es el prdceso median te el cual se rr^c 
la informacifin interrogando a la gente. Las preguxicc 
pueden estar escritas en un cuestionario y formuladas 
exactamente igual que el texto. Por ejenpio: dHa estadc 
alguno de los mionbros de esta familia o grupo familiar, 
demasiado enferno ccito para realizar normalmer.te sus 
actividades diarias en el Gltimo mes? El cuestionario 
deoe proveer un espacio er bianco para las re spues tas . 
Las respuestas pueden ser 11 si" d "no". 

La yentaja de este sistema es que la pregunta es for;nulada 
de la misma forma par^ todos. Las respuestas son f&cilmente 
ragistradas . 

La mayor desventaja u^te s.istema es que es necesar : .d 
tener la habilidad puc. c redactar las preguntas d - manera 
que nos den la informaci6n des ' : 3a. 

Por ejenplo, considere las siguientes pregiinta.- 

• "cTbdavla le pega a su mujer?" No importa cxno se 

responda a esta pregunta, siempre es culpable. 

m »iC6rr6 se llama su patr£>n?" las personas que 
no tienen trabajo, no podrSn responder. 

Es mis convenience redactar las de la siguiente manera: 

<j> t9 ihr Via p^qado Ud. a su mtrjer en los GlHnrjs seis nese 
£/. jjidivlduo ptede responder: "Si" o "No" 

• "dEstS Ud. enpleado?" El individuo puade responder 
•Si*" o "No" . Si la respueta es "Si", entpnces deterS 
responder a ^.ra prejunta:" cC&to se 11am su 
patron?" 
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Eneuestas iriforrnales 

Kl -b t uuido nvxiio do UHonor iuto,mu-ir>n dt ixvl .tut -lit c; 

£ eSe caso, Ud. oor.ienza cop una ltstn 

qenerales. Ud. fomularS estas : ,.eguntas con el tono 

2 y orden crea mas eonveniente para la sxtua^6n. 

P^r eieLlo: Ud. hace una encuesta para saber de d6ndc 

Scan Ifagua los habitats del pueblo. Ud. for^lara 

una serie de preguntas can5: 

• »£A qi*5 distancia se encuentra la fuente de agua?'' 

• "^CfitiD reooge el agua?" 

• "ePara quS recoge el agua?" 

m "ggst* limpia?" 

Con estc s.istema, Ud. quizSs recibirS las respuestas en 
un orden diferente al irencionado anteriormente . . Sin 

eritoargo, lo irnporasnte aqul es la respuesta. I*s ; 

respuestas pueden poster iormente incluirse en un informe: 

Ejenplo: De un total de 2D fairdlias entrevistadas en el 
pueblo: 

En 17 foinilias, los niix>s sen los que buscan el agi^; 

f ami lias traen el a^ua desde un rlo que queda a 
un kii&netro del pueblo ; y 

• Todos los entrevistados considerar\ que al agua 
puede ser utili^ada; es limpia v pueden usarla con 
seguridad para cualquier neoesidaa. 

T>s vencajas de este sistema informal son: no es pb _• jari^ 
el^borar cuest-i onarios carpi icados . Para los habitantes 
es mas fScil res ponder en una siti^iCn informal eomo 
lo es 5s ta. 

La desvontaja de es ta t^cnica infonral es que las pzecpintas 
pueden ser fomialadas de itinera inapropiada, y es posi^e 
Sue el entrevistado no las entienda correctainente . 
So resulSdo, las respuestas pi^den ser incorre,*as. 



0 
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t^ nrin debe enplearse lc 



zista: 



Las entrevistas, ya sean f oririales o inf ormales , son apro- 
piadas cuanco Ud. desea obtemr respuestas tales cono: 



Ndmsro de habitantes de un pueblo y sus caracterl s Li oas 
QuS hacen Ids habitantes, dfihee trabajan, de d6nde 

sacan el agua, etc; 

G*mo se cratan lcjs enferrr^iaoes; o 
Ct:Sies son las actitudes qcs tienen con respecto a 
preparaci6n de los alimertos, linpieza del agua, 
planificaci6n familiar, etc. 
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En algunos cases, la entrevista sirve cv-otq mebedo para 
obtener respuestas a pregontas may delicadas, cano 
practieas sexuales d habivos higiShicos personal os. 

La entrevista no es ei sister adecuado niari^o buscamos 
re^pnestas de tipb teenico, como por ejemplo: jgtje pro 
fundid- < debe tenoi: el pozo? , £c6mo debe con.itruirse el 
puente? En estos casos los Manuaies y Gulas de Instruc- 
ci6n son mas aprOpiados. 

En resumen> las eiitrfevistas son el metodo aprroiado cuan- 
do qoeratos obtener informaci6n sobre acti' is, cos 
tonbres y conducta de los habitantes. 

La 0bTervaci6n 

Es otro importante medio de obtencion de briformacion. 
El objetivo es observar lo que la gente hace. 
iAprolecha la aente el ir por agua para platicar? 
La VenLdja de este sistema es que no es ne" -sario formu 
lar~precjui:tas. Lo unico necssarrio cs oolocar a un 
observador cerca de la escena y darle instrucciones so- 
bre <r* -s lo que debe observar; ccuarto tiempo permane- 
cen en el lugar las personas? dque hacen mientra- se 
encuehtran al.l£? 

- >c Desve- i-ajas: las situaciones pueden s<>r mas catpli- 
cadasqul Tos~ejemplo£ descritos anterior rente y ocurra 
tambien que le gente cambia su cor-'ucta s:. sab -, que es 
c'jservada. 

jLnformaci6n sob re- el ttedio Arobiento: 

I .a tercera tecnica de rnportancia para c -tener informa- 
ci6n es la observaci6n del medio ambiente. El voluntarxo 
podra ootener ir.formaci6n sobre la ubicacion de los pozci 
de agiia, 1 .. trinsK ,■ hoyos da filtracidn, etc. 

Este sistema se emplea con frecuencia oonjuntamente con 
entrevistas, observaciones y la asistencia dfl expertos. 
Por 3jemplo, el expert© dara su opinio sobre la ocnve- 
niencia o no de instalar letrinas o pozos de agua^en un 
tipo determinado de suelo. Esta iriformaei6n . tScnica, m§s 
el res.iltado de lar, ttn^evistas e inf ormacior. f godcan 
ayudarlo a encontrar La ubicaci6n mas conveniente . 



2. DETINA EL ENFOQU^ 

Ud. y- ha determinado el ti.pv.ae infoniwcidn que necesita. 
E:;. paso siTuiente es desarrollar y perfeccionaf el ehfoque. 
Si se trata de .iritrevistas fonrale; Ld. deS - 5 elahorar 
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ias preauntas. Si Ud. no ha tenidd experiencia en la 
elaboraci6h de estos _ci^stidnaribs , trate de solicitor 

ayuda. TcSbiSri pbdrla buscar . libros qte lo ayucten 

(Ver Referencias, pag. 83) . _ Otra. sbluci6n es utilizar in 
cuestiooario que va haya sido errpleadd_ anterioririents , quizSs 
hacien^c 4oiairente alguribs centoios^ A rantinuaci6n 
darros una iista de Ids errores que se cC.lfetau con frecuencia 
cuanai se diserian los cuestionar: >s: 

1. Ijzs preguntas estSn nal redact^icLuS . Sen mry vagas 
0 qenerales . 3b dan la informacifin deseada . Los 
entrevistados no las ertiencien. 

2. Un cuestxonario puede canitir preguntas inportantes » 
Por ejarpio, considere que se crata de una petici6n 
para la construction de una escuela rural. 

Es inportante saber cuSntos nifibs de edad esoolar hay 
en la ccrnunidad. 

3. Por otro lado, al^unos cuestionarios inciuyen " 

deniasiadas preguntas. Goto consecuencia se requiere 
cexnasiacto tieiipo para res ponder". Probabiemente 

sea suficiente \vn total de diez a veinte preguntas. 

4. Algunas preyunteis puediri ser demasiado per- 
sona les y ei entrevi.stado podrS ntigarse a oontestarlas 
o mentir. 

En el caso de las entree 3 tas infomial^s , as josible qne 

sur jan problems simiiares auntie no tan servos. E* irr.r, 

Util cxxitar c ; n el oonsejo de algfin experto o consuls j :dbi 
de referencia. Per otra parte Ud. podrS llevar a cabo 
una bcena entre vista siguiendo los siguientes pasos: 

1. Determine cl%. es .la i^foi^iciSn especlBca cpae tF. 
riedasita 

2. Reduzca la irifonriaic i6n quo rfoUMita a unas cuanVas 
preguntas dimples. 

3. Practiqur con su grupo de \oluntaxios i;iS preguntas y 
respuestas. Discuta por ado cad?: una de ids 
pregiiritas. <lQu£ significan? dQufi tipo de -espuesta 
obtendreams? cCfito pcrede rejorarse la rertacciSn? 

Por una parte, la observaciSn es el sistema mSs ser_"tlio, 
pero al mismo tierrpc*, . iifiSs carplejo. La dificultad 
rib estS en decidir c._u objeto de la objervaci6n sino en 
cfeLciTrLrar en qu£ consists la "or.ducta observada". For 
ejenplc. suponga que Ud, desea -,aber si los ninos wl. 
pueblo juegan oerca de los excrf . rentes de aniinales. Ud. 
deberS ser .airy preciso al detenninar cuSl es el Srea de 
juego y e qu£ distancia se acercan a los anirnales. El 
nfirr^rx:> y tlpb de animal taritoiSn debe rer dp,-- :. ). 



87 



El csSSMo do sii cuestiGnario,_la quia i>ara las citrovist 
y la lista cic bbs^M vacifin, deben scr rayLsadas [>;r 
ios otxos voluntaries y lbs expertos. Brisaybs o pruebcU 
dobei^n ser realizudos en c^hdicionos sijm.iare^ a 
ias de su proyecto para poder as£ determinar : 

• Si o.a? pregUitas seleccionadas son las adocuadl^. 

* Si :/.e han fbrrimado traas las preguntas neces,aria- . 

• Si los entrev^ -adore is y observadores tienen las 
inr '.xucciones. riecesarias . 

* Si ios entrevistados entenderSn las preguntas- 



3- R^COPILtt LA IKFUKM/^CiaN;_ 



Con frecuencia Ud. se darS cuenta. que hay mas ^dividuos 
que pcdrlan ser entrevistados o que podria cfoservarse 
mSs. Ud. no cuenta con el tiempo o les medios necesarios 
para haccrlo. En este casb, Ud. querrS entrevistar, abservai 
o contar solairente algunos de los hrbitantes, neenos 
o cosas- A esto lo llamamos selecoJ 5n de una nwestra, 
Se deben seleccionar los habitantes, hechos o c^sas al azar. 
A continuaci6n presentamos un sistema sencillo, no estric- 
t^rrente cientlfico par i seleccionar la muestra: 

1. EsBhe el ntjmem total de individuos, hechos o cosas 
de ccrnunidad. cCuSntas f ami lias, zonas de juego, 
rlos, pozos de agua, etc., existan en el &rea? 

2. Decida el ntm ro de individuos, hechos c cosa* que 
Ud. va a ertre* ' -^ar, obiservar, iredxr o evaiuar. 
^sto ~s dii: ■ ?or lo generr 1 . mentras menox 
cJea e 1 - vb U personas en i* ccrnunidad) , mayor 
deix- '-.i la -roporciCn de personas que Ud. debe entre- 
vistuj:. cBservar; ccntar. Por ejemplo, si solamente 
hay trer; zonas de juego para ninos o dos pozos de 

aqua, Ud. proboblemente querrS observar3.o S todos. 

Si hay 500 jffiliiaS en la com^idaa, itf. probabler^nte 
iblb podr -htrevistar de 35 a 50 fam.il n_s- TairibiGn 
debe tcmar en cuent* cot cuSnto tiempo Li. cuenta y 
cuSn preciso debe st.r en su estudio. Prr^lo general, 
mientras menor se? lr. nuestra, la respi^-ta serp 
rrienos pre^isa. 2tj consecuencia, si Ud. desea.es tax" 
ocmpletame. ite seguro; es un buen sistema utilizar un 
hGmerb mayor de entrevistados , observados, Ttc- 
cualquiera de los casos, antes de osmenzar, especifiqu^ 
^.1 nGmevo o cant: dad que desea para su muestra. 
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4 . RSGISTHO E I^rE^^T^ieN EE LA INFDPMACI CT 

L^tx? es lino de los pasas mis inportantes en las invostiuacioiici; 
sct-r v ol terra; io: Una rcz qt>o so lidya oIU»mu*Io Li iiii oimiv'i.riiij . . 
Ud. cteberS tabular la u organizarla . Agrupela de manera cie facility 
la r:;spuc>sta a sus preguntas. Una torrie sehcilla de _ _ 
piiesehtar la inforn<aci6n o datos es haoerlo por cantidades 
b pbrcentajes. Ejemplos : 

o En una entrevista a 100 famiiias, 83 familias (u 83%) 
tehiah hinds rrenores de circo anos de edad. 

* El 55% da los ninos de la ccrmonidad juegan cerca de 
oerdos . 



9 ProT>- v ciona al voluntario informacioh directa 

o Familiar! za al vol ntario can los factores que 
jjnf luyen directairv^nte en suproyecrto. 

& Pronueve una pianificaciSn basada en la realidad 
de los hechos; 

« Si el diseno de la iir</estiqaci6n es ocnplejo, 

necesario oor.tar con ivlacho tiempo para poder planificar, 
ejecuta?" y evaluarlo. 

o La c^Oidad de la muestra depende de la precis ^ v . 
disuia del cuesti- : .ario. Un mal disefid pir i 
clatos xmprecisos . 

C^^nhei^r, AJ: ^oe stionriaire Design an d Ai ^t « 
Measurement, Basic Books, 1966* 

Jahoda M; Deutsjh M et al: Research >fethods _ih Soci al 





New York, 
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CPNSUUmS A KXPERTOSf — :-U| v i^j r ' ; 



I^rraxxJCCIffi Be muy erctxancs que un / _>. ~. 

aoriociro Lentos especial izadb^ - 
proyectD. por Id tan to; neces ; 
especi<ilistas , ya sea '1c uno n 
hr srs?c' de varias f omas . ' : rcs^, 
Consult us a Exjfsrtos; ftgrupac i. ^ 
ferenciiis con Kcnicos - 



fep^ciaiis Las , (. on- 



DESC RIPCION Llamarttss expeirto a aquslla persona qup t/.^.-- .onocirniR^os 

orofundos de una materia. 

Con freci^icia es fScil identificar a uri vivpartb dahtrc de 
la cxxnunidad: los trabaj adores del Centra Asisteri ;; i&l. 
(rr^dicos, anfermeraSj parteras) ; espe.cidlisT3s eri agricul- 
tura, ingenieros de sanidad , const ructores > etc . Estas _ 
personas podrSn ay udar lo a resoiv^r "6s prcbleiiiab especlficbs 
que pueden presentarse durante la j.;' c-n.lfici.ci5n y e jecuciSri 
del proyecto. Por lo general ellos es tar fin dispiiesfcos a 
ayudarle. P*-eoare una serie de preguntas y pres&itesela^ 
cuar'^o vaya a ?■ S ^vistaridc. 

juatar_de Especialistas 

Llarianos "Junta de Especialistas '* a un pequeno grupo de 
Rxpertos que se reune para solucio.iar un p± oblema . PuscJe 
y cteberfi inciuxr entre sus participantes a naembros de la 
ccniunidad. Se puede solicitar 3 a ayuda de la junta para > 
Idfentificar las posibles fuentes de agua potable para el 
•jso de la canunidad. Tambign .puaden ser, JLl^madcs .para 
que acensejen sobre el tipo J&s a^ropiado de scmillas 
para la ^efoxest^tciSn de ana oolina, etc. Una vez que se 
hay a re-^uelto el dilema, la junta se disuelve - 

Solicit- >ndo la ooinifin de un con junto d& e^ru.^/ o ^A^Siir 
ibs ai luaar del probleroa, nas es pbsible bbfeerier dife rentes 
puntos dc vista. De esta forma se -' ; df5n discutir 
diferentes alterna :ivas y.alcanzar _una sbluciCri que el 
grupo considere cdrb la rnas incucada. 
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Confereneias odh Tg cnicos 

Llamanos (Sbnf^nr^ as.de Tgciiicos a un grupo de personas, 
expertos en ^^erminada rateria, que ror* llamados para 
dar su opim6i: sobre cfimo llevar a cauo un proyecto. 
Di cuten ios vaxiadbs catpDrierites del proyecto, pesan 
las altemativas y proveen cdnclusiones y reccroendacion^ . 



reNTAJAS Entxe las ventajas de este sistema se incluyen: 

• Es un mStbdQ excelente para obtener un an^lisis 
precise y rSpido del problema. 

• El intereambio de ideas facilita el anSlisis ccrnpletb 
del prcblema o proyecto. 



Puede resultar oostoso. 

En el caso de zonas ruraies, es diffcil reunir a un 
grupo de expertos. 

En ciertos casos, si el grupo de expertos no estS 
familiarizado con los pro! lemas de la camunidad, no 
podrS ccrnpenetrarse de ios problemas especlfic.";s 
del lixjar. 



SJK^PDOS m Uu roluntaric quiere ei^ir "Pri'^.os Auxixior- | 

los habitanto-i del pueblo* Xev--.e ~ un grupo de m^- 

cos, educadores de la sanldad y en*exTC?T\^ q;v? *iaba- 
jan er la capital. Gracias a su ayuda, pueden deter- 
Zdrtir cuSles pr^^innt--*: tbbarSn seivensenacics, 
c tto ensefiarlos y curies liurr^aias cte^ :3n enplearse. 

9 XJn grupo de yoluntarios quiere e.^iecer una coopera- 
tive de Pescadores camenzando por el ci^asteciittiento 
de ics estanques. Antes de eenenzar el proyecto, refi- 
ner, a una junta de expertos integrada por un experto 
en pesca. un experto en oooperativas , un soci61ogo ru- 
ral i los lideres <xintmitaribs. El grupo identifica 
la problOTStica y ("aterrTdr.a el plan de aecl^r a saguir. 
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KRXNCIAS Vinson, Jerry W and Clifford; Roy A: Organization Sty?^s 

~ tn e<^TTrrw±ty Groups . North Central Regional Extension Publi- 

cation #36-2, University* of Illinois at Urbana- Chantpain, 
College of Agriculture, July 1971. 

Taylor, B and Lippitt, i?: ^nagg^nt Development and Training 
Handbook. McGraw Hill, Maictenhead, United Kingacrn, 1975- 
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OR^IZACIGN CCMJNiTAKlA 



INTPQDUCCICN 



EJIMPLO #1 



EJEMPUO #2 



Cdisiste en el prbcesd de reunir a Ids diferentes mienibros 
de la domunidzri para q;Je resuelvan sus prdpids problanas. 
Esce es un medio may eficaz para llevar a cafcb cembios 
tipo social • La orgariizaciSn canunitaria es el_siste.ua c>f 
cuado cuando se deben resolver problemas que afectan a la 
mayoria de los habitantes. Es efectiva cuando lbs mienibros 
conunitarios reoonocen que paeden resolver dicfrps prctolaias. 
Es prlctican^nte instil cuando loF miertrcG Lie la ocrounidad 
no estSn de acuerdo en cuales son Ids probJ -mas. A cc*iti- 
nuacitfn presentanos dos ejei^ios en los cuaies la orgariiza- 
ci6n ooraunitaria puede ser efectiva: 

Los habitantes de un pueblo desean eontruir una carretera 
que atraviese ?I pueblo. No les es posible convenoer a ;os 
gobernantes estatales que construyan. Se rednen y fore- 
man i.ji grupo que presenta la solicited a Iriis entidades del 
gcbiemo a nivel superior. 

El rio ^ue atraviesa el pueblo estd contamin^do porque lo3 
habitantes permiten que el gin ado tenga acceao a 51. Lbs 

habitantes, por otia parte , bota n ^aiif los desperdicios. 

~E1 voluntario ccmienza a c&rwericer a pequenbs grupos de ha- 
bitantes que es convenience mantener el agua lirtpia. Grsa- 
dualmente se va aumentando e± grupo hasta que casi tbdbs 
los adultos acuden a una reunion- Se hacen eleccicnes para 
determinar quiener desarrollarSn un reglamento que determi- 
ne cam se usarS el rio, Ese mismo grupo se encargarS que 

el nuevo reglamento se cunpla, Una vez que esta iabox fina 
liza, los lideres reccmiendan la aonstruccifin de un Centre 
de Asistencia para el puebio. 



Los ejemplos arriba rtencidnadbs senalan lu_ principal es 
elementos a tener en cuenta: 

i. L a existencia de ^ problem as ■ Hay que percibir que es 
risible resolver algunos de los problems oanunita- 
rids- En up. principio : no necesarian^nte todos los 
habitantes e star Jin de acuerdo- Ito la mayorla de los 
casos, es suficiente con q?..e un pequeno grupo est£ de 
acuerdo. Muchas ccmunidades enfrentan prc±)lemas que 
no consideran que ellos misn-p^ pue3en resolver. Pair 
e j Qttplo , con muuha f recuencia Icf ■ habitantes pionsan 
qua rr> pueden resolver nievxtar pi'obit/nas tjxtes camo: 
el agua cx^ntaminada^ lc malaria, lac enfo:'.'nedades in- 
for ziosas, las r^las coscohas. 



-83- 



91 



ERIC 



2. Hay que descubrir a lbs lfderes comunitarios quienes 
pueden crear concisncia y responsabilizarse por la so- 
luc ; 5n de Ids problernas. Sstd lb lograra mejor una 
persona con experiencia en el proceso. Ver el Ejemplo 
#2 mencionado anteriormente . El voluntario se dirigi6 a 
lbs miembros de la ccmunidad comenzando con algunos in- 
dividuos. Poco a poco fue formando grupos, cada VeZ ma 
yores. A veces se puede iniciar el proceso de crear li 
derazgo c acilitando una tenia de consciencia que lleva a 
un consenso. «LPbr que se enferma la gente? ..Que se pue- 
de hacer al respocto? El consenso general se logra me- 
dian te un proceso lento y tiene como metas que los miem 
Bros de la comunidad se den cuenta que ellos pueden re- 
solver ciertos problernas; de ahi surge el liderazgo. 

3. Se crea un roecanismo para resolver los problernas. Una 
vez que se ha formado el grupo integrado por represen- 
tantes de los grupos mas fuertes. este grupo se reune 
para determinar en que forma pv 5e f uncionar major . El 
grupo deberia empezar a conside ar la necesidad de or- 
qanizarse formalmente. Este er. un paso iroportante por- 
qua la permite actuar y soste- -se. Podxia crearse uaa 
organizacion formal con un tl- lo, cuotas, manbresla, 
reglamentos, etc. 6 el grup.. odrla °^ a ^2arse^infor- 

ma.lmar>te, ..eligiendQ_a _poco&. ' oaionarios" - '~ 



i: cffinido. 



4 Elan de Accicn . El grupo ifcJsari desarrollar y llevar a 
cabo un plan para resolver jos problernas recientemente 
identificados por la ccmunidad. Esto es may importante 
pues *oe la necesidad de totar una acci6n lo que uni6 
al orupo. Loc llderes querran dem-strarle a la ojriiru.- 
dad^que son carats de resolver los problernas. 



La Or-janizaci6r. Ccmunitaria es un mStodo excelente 
cuando ^xiste la posibilidad de crear iideres, cuando 
es posible definir a la contunidai cuales son los pro- 
blernas esi^tentes. 

lbs lideres no necej-itan tener experiencia ; a pesar 
que estd ayudaria. 

La organizacion ccrnunitaria no resulta costosa, ni re- 
quiere tecnieos altarente especial izados o enormes su- 
mas de dinero. 
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No hay mochas pbsibilidades de terier &citd cuando: 



Existe c" ^hfiahza entre Ids fttientoros de la ccnranidacfc 

Cuando Ids miembros nuica han trabajado juntos, 
cuando Iob diferentes^grupos de la Caraihid^d est5ri 
separacbs entre sf por clases sbciales, etc, 

Cuando los qrupos pollticos u ^mos qrupos dentro 
de la ccminidad se sienten desariados. En tales ca- 
spS/ los interesadds en formar una organizacifin caiiu- 
hitaria dS>SrSn ponerse en contacto ccn dichos grupos. 



Rot nscn, JW and Clifford, Rft: ergantzatlon Style in 
Ccmunity Groups. Urbana Charipain University of Illinois 
College of Agriculture, Cboperat ve ^nsioh Servide, 
1974. 



Bennett, AE: Ccmnunity _ opment Education . Northeast 
Regional Extension Public AJ. lairs Carmittee, PICS, 
University of Maine, Orono, Maine, 04473. 



DISCUSICNES EN GRIIPQ 



mr^nxcsm Is'ei proved ttfediante ei cual las personas se reunen eh pe- 

IXTAUXCXX ^osVapos con el proposito de revolver sus probes 

f^dianLe la discusKSn es posible esclarecer los diferentes 
valores en conflicto, ctesarrollar von consenso general y pro- 
ducir nuevas ideas. Este proceso tambien se ccnoce con el 
nombre de "Dinamica de Grupo" . 

Esta tScnica es especialirente efectiva cuando un conflicto 
encre los participantes amenaza al programs, proyecto o ac- 
tividad. Es tambien efectiva cuando los mietnbros del grupo 
estan may conscientes y preocupados >r resolver sus probfc- 
mas. Es de extrema efectividad cua, -:. axiste un grupo de 
llderes experimentados . 

La discusi6n en grupo con frecuencia fracas, £ift»3o los 
Hderes no son eficientes o cuendo los r ^™^fin de 
orupo no pueden llegar a un compromise. La dteco^gn ^ 
qruPO puede llevar unas horas o varias sesicnes. Jada 
sesion no debera durar .nas de tres o cuatro horas. 



DESCRIPGSQtJ 



Se debe enplear la discusion en grupo cuardo los mrembros 
de la camjnidad no estan de acuerdo con las P loridades 
o actividades de un proyectc. Este proceso es efecttvo 
cuando se trata de problernas c no actituaes, vaiores, 
y relaciones entre los micros. Este proceso no es 
muy eficiente cuando se trata de metodos y tecnicas 
cctnplicados. En ese caso es mas productive buscar el 
oonsejo de expertos que ia discusion de grupo. 

Un pi- jma para la discusifin de grupo debe contar con 
un de 10 a 20 miembros . Si el grupo es mayor, el 

i .viduo se sienbe "perdido" y ie es mas diflcil partici- 
■ jX. Si es riecesario tnciiiir un mavor ntSneio _ person^, 
estas deben separarse en qrupos peguenos. En elcaso de 
diferentes grupbs, cada grupo debera tener su, propia= 
actividades. bos grupos podrSn reunirse para dxscu-cir 
problernas comunes o aquellos ie mayor importancia . 

Luqar de ReuniSn 

El lunar de reunion para la discusion en aruoo es im- 
portante. DeberSn reunirse en un luqar tranquil© y comodo. 
El lugar debera tener una mrsa grande, preferiblemer.te 
redonda , o varias mesas pequenas que puedan juntarse . 
Es necesario cont,Hr con una pizarra. 
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C&nu sc^oeci.onai a l L^cior ^.ijL_ iL^HL*^ 

Este es un prcklema crucial en Ids procjrairas de disctisiSn 
on grupo. El Lider seleeeionado debe con tor con ei 
apoyo de todo el grupo. Tambi^n deberS tener experiencia 
previa en este ti[>o do sesiores; 

Kxisten dos sistauas para eleyir al Elder: 

1- El pr.uiiero es hacerio antes de que comience el 

programa. Es posible que Ud. encuentre_a una persona 
dentro o fuera de la ccrnunidad, y con previa experien- 
cia que estfi dispuesta a desenperiar la funci6n de ll^er- 
Si esta es la situaci6n, los miemoros oex grupo deberSn 
ser previairente notificados. Se debe contar con que 
la cortunidad acepte el liderazgo de la persona se- 
leccidnada . 

2. El sequndo prooeso es elegir al lider de entre las 

personas que hayan asisttdo a la primera reuni6n del 
procjrama . 

El lider del gruj;o cfeberS tener las siguientes cuali- 
dades: tener la confianza y respebo de los demSs miembros 
del qrupo, los mierribros del qrupo deberin considerar al 
llckr ccm) una persona neutral en los teanas a discutir. 

Los llderes deber^n dirigir al grupo sin ser dictadores# 
DeberSii ser eapaces de yuiar en el esclarecimiento de - 
temas y ayudar a alcanzar el consensc general- DeberSn 
ser eapaces de discutir calmadamente aquellos temas 
que producen desacuerdo entre los miembros. E] llder 

tanfci^ii deberS ser capaz de identificar aquellos tares 

o problemas que los miembros del grupo no pueden expresar 
en palabras o no tienen oonciencia de que existen. Debe 
saber escuchar ef ectivamente a los demMs. Debe incluir 
a Ids partiei pantos en las discus iones y no deminar las 
activLdades del grupo. Doberd evitar que las discus iones 
se suiyan del tenia; DeberS resumir los temas mSs impor- 
tantes conforms los vaya discutiendo el grupo Y convertir 
lbs ccmentarios generates en cuestiones especlficas. 

Adem£s del lider, debe eleqirse a una persona^ que 

tome notas sabre los prcfolemas y solucxones mas iirportantes . 
De voz en cuando, el lider podrS pedir que esa persona 
resumu en voz aita las decisiones del grupo. 

El 1 Icier podrS subdividir al grupo en pequenas unidades 

Esto [jermire tjue un mayor nurnero de personas pueda discutir 
los problemas . El lider eligirS a las personas encargadas 
de dirigir los yrupos mas pequenos: 



praoeso a seguir para la drgani^aci&i de an programa con grupbs: 

1- Los diferentes sub^rupos deberSn reunxrse a iriteryalos re- 
gulares- En dichas reuniones presentar&n las conclusions y 
tbs tanas que cada uhd de ±os grupos estS discutiendo. 

2 En la priirera reuni6n el lider deberS presontar 

un programa de actividades, el cual no debe ser riguroso. 
Se deberS exponer _el prop6sito del grupo, los problems 
que serSn discu tides, etc. 

3. El lider deberS establecer las "normas o procedimientos'' 
a seguir para la direcci6n y reaiizac±6ri del programa. 
Estas "normas" deberSn especificar la duraci6n de cada se- 
si6n. TarribiSn deberS discutirse la frecuencia oon que el 
grupo debe reunirse y en qu£ forma los miembros c.el grupo 
participarSn en el programa . Finalmente, se deben esta- 
blecer normas que indiquen las prioridades en la discusi6n 
y oomo establecer si se ha llegado o no a un consenso gene- 
ral. 

4. Ccmo se ha dicho, el papel del llder es sumamente impor-_ 
tante. Debe ser una persona tocalmente neutral, no invo^ 
lucrada personaliriehte en los bernas que dividen a los 
grupos. Debe actuar ccmo mediador. Debe ayudar a que los 
miembros del grupo lleguen a un acuerdo. El lider partici- 
pa en las actividades, fortalece las amistades, unidad y 
prop6sito del grupo. Su papel es resumir las decisiones 
alcanzadas por el grupo y los. actividades realizadas duran- 
te las sesiones anteriores. El lider facilita la partici- 
paci6n de todos los miembros. 



discusi6n en grupo es particulanrente efectiva cuando: 

Contains con un lider capaz y respetaJo por los miertibros 
del grupo. 

La preocupaci6n o problema tiene relaciSn oon las acui- 
tudes y valores del grupo. 

Los participantes del grupo discuten aquellos problemas 
y puntos de vista en conflicto y gue afectan a la co- 
munidad. 

Los mientoros del grupo est&n muy interesados en resolver 
los problemas , y 



VENTAJAS La 
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0 Lbs riiieriibrbs _est5ri ciisp>uestbs a llegar a un ^H*erdo 
sbbro Ids difererites puntbs de vista 

Se ha ccniprabado que este rrBtbdb es cfectivo cuando se trata 
de alcanzar el oonsenso general e ihbrodueir nuevas ideas. 



El grupo podr5 resultar ineficiente y en des ven ta j a «> dadas 
las siguientes oondiciones : 

^ Si entre los miernbros del grupo hay mucha diferenci'a 
de clase y nivel de prestigio. 

© Si no se cuenta con Ilderes ef ieientes. 

® Si no se pueden llevar a cabo las ccnclusiones del 
grupo, una vez que estas llegan a la oomunldad. 

o Si las amistades existentes dentro del gripo cianlhan 
las actividades para perjuicio de la oomunidad 
general. 

A continuaci6n se presrnta un ejenplo de cfimo, cuSndo y 
d6nde puede organizerse un prbgrama de discusiSn en grupo. 



EJEMPLO La Ccmunidad cuenta con el dinero, eqjjipo y materiales 

suf icierites para construir el pbzb cSs _ agua o las letrihas . _ 
Entre lbs mierrbros de la comunidad existen diferentes dpinibnes; 
algunos quiereri construir el pbzo, btros se inclinan por 

las letrinas. Algunos de los miernbros se muestran firrres 
en su opini6n. 

El lfder vdlimtarid no logra que llequen a. un aouerrin. 
Pide a 15 Ilderes de la comunidad que participen en una 
serie de discus iones. Ellos aoeptan. 

En la Primera Reurii6n, la cc^midad decide aceptar al 
voluntario ccrno lider . El grupo se reunirS por tres 
horas semanales, por un riles. 

En la primera reuni6n, el grupo se dedica a cuestiones 
de f uncionamiento . Determinan las prior idades y adoptan 
un calendario de actividades. Se toman decisiones en 
cuanto a la organizaci6n. Se invita a un. experto, ho 
relacionado con la ccniunidad, a dar una charla sobre 
lbs problemas de agua que enfrenta la ccminidad. 




En la s egurida reunion , el liefer del grupo presents M exporto; 
Ccxto ya se ha establecido, este experto da una char, a quo 
dura entre 15 y 30 minutos. Expone Ios resultados de una 
encuesta reallzada por el mismo acerca de los problemas 
relacionados oon el agua de dicha comunidad. . Presenta la 
posibilidad de que la fuente de agua utilizada por la comunidad 
este contaminada. Describe lo que ha suoedido en otras 
ccmunidades en situaciones similares . Durante el res to de 
la reunion los demas miembros formulan preguntas al 
experto. 

Sn la tercera reunion, el grupo discute la reunion anter.or. 
En este norento, el grupo esta interesado en ambos proyectos, 
la construcciSn de urt pozo de agua y las letrmas. Sin 
embargo se dan cuenta de que es imposible con tar con apcyo 
externo para ambos prcyectos . 

Acuerdan realizar una votacion informal en la cual los jefes 
de f arailia expondran sus preferencias . El xestb de la tercera 
reuniSn se dedican a planif icat" la elecciCn. 

El grupo se pone de acuerdo y determine que la eleccion debe 
realizarse en una semana, antes de la cuarta reunion, Cada 
miembro del grupo entrevistara a diez mierrbros de la 
comunidad. 

En la cuarta reurti6n, presentan un informe sobrc: las diez ' 
entre vistas. Ahora, el grupo cuenta con un total de 200 
entrevistas . El acuerdo general es que la pnmara necesidad 
es construir el pozo. Eh conranidad tambieh <±>nstruir el 
tipo de letrina de foso, muy econdjnica, enpleando sus 
propios medios economicos. 

El grupo ya se ha reuiiido euatro veces y se ha tornado 
solidamente. Sus miembros se dan cuenta que ies ha side 
posible solucionar sus problemas eficientamente. Re pcren 

de acuerdo en reunirse una vez al ires. Elios pianificaran 

2 a excavaci6ri del pozo, se'asf^xraran que funcione y que 
se le haga un mantenimiento adecuado y peri6.1ico. 



RETTLRENCIA5 Cathcart, KS and Sanovar, Lorry A: Small Group Ccmminications- 

A Reader. William C. Brown Company, Dubuque, Iowa, 1970. 
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Arifobs grupos deberi desear que el prcblema se 
resuelva: 

En este caso, es neoesarip qlie ambbs girupbs 
cbrLsidereri que es preferible llegar a uri tntutub 
aaJerdb y rib que un grupd ddrriirie al otrb. El 
gxupo que cuer.ta cbri lbs mate ri ales y el equipo, 
fxxirla querer llegar a un acuerdo, pero.ei otro qrupo 
ro. Las rtegoci acibnes se hacen irripbsibles . 

En el caso de que las negociacibnes puedan ser 
efectivas en la resbluciSri del cbriflictd, estbs son 
lbs pasos a seguir : 

a. tos grupos acuerdan reunirse por cierto tienpo 
En estas reuniones se tratarS de llegar a un 
acuerdo scbre los siguientes pantos: 

m Factores a negociar. 

m Lugar de reun±6n. 

o Ifeglas a seguir durante la£ reuniones ; y 

© Frecuericia de las reuniones . 

b - Cada grupo elige un ocmiti para las negocia- 
ciones.. Cada grupo elige a una persona que 
actuarS J^^_^epreserit^te principal^ 

c. Cada grupo a^yerda presentar sus respectivas 
demanrias . Una demanda es un infonre especffioo 
en el cial se indica lo que el grupo quiere . 

d. Autos grupos acasrdan negociar dichas demanctes. 
Esto irrplica que cada grupo analizarS l^i de- 
mancias presentadas por el otro. Cada grupo busca 
puntos que puede sacrificar sin daner.su posici6n. 
En el- caso de un puente, un grupo puede quererlo 
en uS lugar y el otro grupo en otro. 

El Grupo f, ^^_ofreoe m intercambio. Si el 
?P i P < ? " B "_? s ^ de acuerdo con adoptar las 
especificaciones t^cnicas presentadas por el 
proyecto del Grupo "A 11 , estos Qltimos cederSn 
en cuanto a la ubicac±6n del proyecto. 

Despu£s de un tianpo o fracasan las negociaciones , o 
los grupos llegan a un acuerdo. Cuando Sstd no secede 
se podria pedir la asesorfa de un experto, ajeno a am- 
bbs grupos, para que objetivamente tone una decision 
que ambas partes se v cartprorreten a aceptar. 



Las Negbciacibnes son uh prbbesb Qtil cuandd: 



* Lbs grupbs bpuestbs desean llegar a Uh aciisrdb 

e Las demandas de cacla grupb rib distan rrrichb entre si 

0 Los grnjpos tier en el misrio pbder 



DK^l^NTAIAS Las negociaciones no son efectivas cuando: 

o Uno de lbs grupos no estS di spues to a riegociar; b 

© Las demands distan. tan to entre si que no hay 

intereses en canSn. 



RjJFEl^^lAS Taylor, B and Lippitt, G: Management Development and Train - 

ing Handbook . McGraw-Hill Bock Company, Limited/ Mainhead, 
United Kingdom, 1975. 
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OFRECIENDO UN MO] 



El voluntario siempre debe asumir ciue, en cierj^a forma, 
estA oohvirtiendc^e en un noielo para los miembros 
de la ccniinidad-_ _ Prbbablerrente Ud. sea un extrano para 
los hcibitantes del pueblo, tenga mSs instrucci6n formal y 
mayor experiencia que ellos. Esto trae coro ooiisecuencia 
que Ud. sea consider add ocrtE) aiguien especial- Los _ 
jSvenes imitarSn su forma de vestir y los adultos lo buscarSn 
oomo conse jero. 

Es muy importance que Ud- se di cuenta de los i 1 Smites y de 
las ventaj^j de esta relaci6n y qus to la emplee negativa- 
mente - 



Tbdos imi tamos la conducta y actitudes de otr^s personas. 
Si los miembros de la ccinunidad lo ven a Ud. cxxno 
niDdelo.de conducta, esta relaciSn es de suna inrportancia. 
A continuaci6n presen tamos algunos' ejemplos: 

o cPiensa Ud. que los nifbs imitan su cr>nducta, lengua^ , 
forma de vestir, etc? 

0 IBs Ud. solicitado por los adultos ocxno ojnsejero? 

• cTierie Ud. un papel iixportante en el proyecto? 

Si ha respondido positivamente a las preguntas mencionadas 
anteriormsnte, existen razones para considerar que Ud. 
sirve de modelo. 

El voluntario podrS servir como modelo mostrando en 
su persona las actitudes que quiere desarrollar eritre los 
miembros de la ccmunidad. Por otra .parte, el voluntario 
podrS proporclonar un modelo de conducta trayendo a un 
visitante, una peilcula, exponiendo un caso, d relatando 
un hecho. 



Su papel ccmo voluntario deberS irmSs allS de los 
requerimientos mfnirros dn ^u trabajo. Suponga que Ud. 
estS construyendo una letrina. Ud. podrla limitarse a 
la construcci6n de Ssta sin ensePtar la importancia de su 
uso. Los habitantes podrlan no percibir cu&i importante 
es usarla. Por lo tan to, el voluntario debe servir 
como modelo para la comunidad. Camo modelo, el voluntario 
tiene un papel muy importante y hasta cierto pun to tam- 
bi£n pocferoso. 
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No tocfos lbs . voluntaries puederi servir cxxrb rrbdelb ya 
que a veces los nttenfcros de la cxinunidad se riieqan a 
imitarlos. For otra parte r los voluntaries podriari 
aprovechar esta srtuacifin para explotar a los dernSs 
(presionindoios para que trabajen)^; Tairbifn es posible 
que sirvan ocmo modeios de conducta no apropiada; 



Al voluntario se le ha asignado que cultive huertos para 
beneficio propio de cada familia. DeberS proveer las 
semi lias y tanfci&i ayuda tScriica. El voluntario se reGne 
con las familias para darles los materiales y estlmulo. 
El voluntamo tanbi&i cultiva su propio huerto. 

El voluntario ensena a los adultos a leer. La clase se 
reune tres noches a la semana. Tan to el voluntario como 
los x5 adultos participantcs asisten regularmente • 
Aparentemente , estSn aprendiendo a leer/ perb el voluntario 
aun viviendo en el mismo pueblo, no demuestra hi explica 
cuales son las ventajas prScticas de saber leer, Cdrb 
consecuencia/ la lectura se limita solaiiente al momenta 
de las biases . 



Bandura/ A: Principles of Behavior Modification, Holt/ 
New York, .1969^ 
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EDUCACICKl^O pohm 



'IIENTO PRACTim EN EL TRAHAJO 



Pbr lo .general > an lbs pafses en vias do desarrdlld la iris- 
; trucci6n es formal: los alumnos se sientah en filas, es~ 
cuehari al maestro y se limitan a tcinar notas mientras el 
maestro habla. 

La educaci6n no formal ofrece diferentes jij.ternativas al 
sistema tradiciona] nientc utilizado. Estas nuevas tiScnicas 
de instrucci6n deben inccrporarse lenta y cuidadosarnente . 
De esta manera, se evita la cposiciSn. 



Tanto el sistema deeducaciSn no formal ccmo el entruna- 
mi en to prSctico estimulan la participaci6n del alurmo en el 
proosso de aprendizaje.. La idea es la siguiente : 

Si los estudiantes son los responsables por su educaci6n y 
participari activamente en el proceso .. aprenderSn rnucho mSs 
que si la educaci6n es impuesta por otros. 

Esfcos mStodos de educaci6n no formal son frecuenteinente 
exitosos ehtre los adultos. Se trata de grupos de aprendi- 
zaje y entrenamiento prSctico . 

Ehsenanza en Grupo 

La aducaci6n no formal ap-ovec±ia las influenoias reclprocas 
del grupo. Se eitiplean diferentes sistemas para el trabajo 
en con junto, por ejemplo: 

0 Presenv aci6n de un cas o: aqui los detalles practi- 
oos*~3e"L > lgtjn proyacto P r€2I3eritan generaimente .por 
escrito. Se le pide al grupo que lea y analice cuida- 
dosartfente el caso- A continuaci6n , se disrate la in- 
teraction de las personas involucradas en el case, la 
olanif icaci6n del proyecto, se identifican lbs pro-_ 
bicmas y se buscan solucianes. A T *»ces, el caso termi- 
ha en el iraiiento de tanar decisiones. Ei_ < ? r ^ 0 
determinar c&vo proceder, cru£ decisional tornax y cui± 
debe ser el resuit^do. 

9 £xposici6n de diferentes ideas* : aqui et grupo ha de 
*considerar las diversas formas de solucionar un pro- 
blcma. Cada idea es considerada respetuosamente - 
l^as contribuciones son apreciadas. No se rechaza 
ninguna idea, de eetp forma todos los integrantes 
pueden participar ac'civamente. Ei prop6sito de este 
sistema es dbtener un mayor nfinero de ideas y opcio- 
nes . 
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» Intercattiuio de-^age ies E± prbp5sitb.de .este 
iritercanfcio es sensibilizar al grupb hacia Ids- 
prbblemas y puntos de \lst^ de lbs derrSs. Cdri es ;e 
intercalate se logra fortalecer la coruriicaciSn . 
entre lbs mierrfcros , saber escuchar y eri tender a lbs 
demSs. 

» • Juegos de actuaci6n : AquI 7 cada mo de lbs miembros del 
grupo deserrpena un papel, ccno si estuvieran re- 
presentando Una obra de teatro. Se escribe una 
trama corta c:m el fxn de exponer en qu£ forma actfia 
uno con el dtrd. Ids participantes actuarSn desde 
el principio hasta el resultado final. El propfisfto 
de estbs juegbs d actuaci6n, es statfciar al del ■ 
ihtercaittoib de papeles . Se puede dacir que los 
"Jusgos de actuacifin" son una forma mas ccnpleja 
del inter cantoio de papeles. 

Ver tanfciSn la secciSn de Discusi6n en Grupo, en la PSgina 91. 
E^trenamiehtd PrSctiod ; 

Esta es una forma de entrenamiento informal. Las personas 
que han de trabajar en un proyecto, aprenden las tScnicas 
mientras trabajan. • 

Es un sistema exoelente cuando se trata de adultos pues 
estbs aprenden rrejor cuandb"^olucionan problemas reales. Para 
poder establecer la ensenanza de este tipo, el instructor 
necesitarS hacer lo siguiente" 

• Analizar el trabajo por haoer y determinar para qufi latdre 
se necesite entrenamiento. Por ejenplo, en el caso de 
las letrinas, el instructor probablemente querrS enseftar 
cGno interpretar un diagrams sencillo, cCmo cxcistruir una 
placa para las letrinas, etc. 

o Obtener los materiales necesarios. 

9 Derrostrar y ersenar un prooedimiento eri el precise 
norrento en que Sste se hace necesario. Cuando el 

aprendizaje se realiza en el rnorrentb de resblver 

el prcBiOTay .fi aprendizaje deja de aparecer cone una 
actividad puramente acadSnica. ; 

e ;3segurarse ae que se ha aprenclido la tCcnica. Ped.\r 
a± participants que repita de nievo el procedirniento 
o que resuelva un problema sinalar. 

El entrenamiento prSctioo es sanarrente Gtil ya que enfoca 
los c^nccjjru.entos que deben aprenderse y no aquellos que 
cfue es conveniente o "bueno saber" . Los adultos estSn 
dispuestos a trabajar mSs si saben que el aprendizaje ibs 
ayudarS en su vida cotidiana y personal. , 

\ 
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• El grupb, txabajahdd en con junto e infdnnaliifcnte, 
deteinriinarS lbs n^tJodps a seguiir. 

• El grupo. taria las decisipres dexrocrSticailfente - 

© La sdluciSri tcroada serS la propia y no una iffipuasta 
<Sesde Ltri riivel superior. 



o Los sistemas de ensenaaza no formales pueden res ul tar 
mas costosos. Estd se debe a que la discus i6n de Ids 
prcblemas puede llevar rrtuchd tiampo antes de que se 
encuentre la solucifin. 

© La enseriahza inaiviaual d en pequenos grupos exige mayor 
personal . * 

m El instructor, en este tipo de sisterna, tiene menos 
qdntrdl sobre Ids resultados que cuando se entplean 
Ids m§todos de ensenanza tradicionales . 



Los prograrnas prSctioos de alfabetizaciSn ensefian la 
lectura, escritura y ariu^tica al rnismD tiempo que'se 
traba^a o realiza un programa conunitario* 

Un programa practice de alfabetizaciGn que incluya voluntaries 
y otros participantes podrS realizar lo siguiente: 

1- Determinar cuSles prioridades de la cxxninidad 
deber&n satisfacerse primero. 

2. Detenninar o6mo se va a establecer el proyec to. 

3. Una vez que se ha esoogido el proyectO/ la alfabetizaci<5n 
podrS realizarse en pequerVos grupos e inf orrtelmente . 
Estos grupos irSn estudiando lectura o maten5ticas a 
medida que se presente la necesidad- Por ejemplo, en 

un proyec to de cons trucci6n y los participantes aprenderSn 
a medir (o el sistema mStrioo) P cuando el proyec to 
exija que se tcmen msdidas. AprenderSn a leer las 
instrucciones para excavar> cuando llegue el memento 
ue sen tar los cimientos ; ♦ 



Srini vas an, Lyra: Perspectives oh Nonformal Adult Learning / 
World Education; New York, New York, 1977. 

Harman , David : Ccmnunity Fundamental Education ; Lexington 
Books, Lexington, Mass., 1974. 

Ingle, HT: Conmxni cations Madia arid Techno logy-A Look at_ Their 
Role in Nonformal Education Programs ; Clearing House on Dev. 
and Communication , Academy for Educational Dev., Inc., 1414 
22nd Street, N:W: Washington, DC 20037. 
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ASiSIEt^! IA -TECN ICA , &m&ipjW^TO f FQR^iQN DE EQUIPQS 
m ftlDEKES 

^X4^ Posiblerrente el factor mSs iJT^rtante en cualquJer proyrnina 

de desarrollo es la aceptacidn que iste tiene entro los 
mierrbros de la cor.unxdad. Para asegurar su aceptae ibn, os 
necesario que, desde un principio, ia ccrnunidad sea portf- 
cipe; El papel del voluntario serS: 



© Proporcionar asistencia t£cnica ; 

e> j^n trenar a un grupq de la ccrnunidad para que se 
encargue etc varias actividades del proyecto; 

m Orientar las acciones de los miembros oon los cuales 
. Ud. trabaja ( f omacion de equipos) ; 

• Des ar rollar un grupo de 1 Ida res . 

A continuacidn exponernos cada una de estas Su'eas: 
Asistencia -Tgcnica : 

Una definicifin de "Asistencia TScnica" podrla ser: "Ayudar 
a la ccmanidad a que se ayud e a si misma" . i CcrtD podrla 
reaiizarse esto de la major forma? 

.a El voluntario debe definir el trabajo y analizarlo 
separ5ndolo en diferentes actividades o tareas a 
seguir. (Ver el Capitulo III- Planificaci5n y Ejecu- 
ci6n de las Labor es) . 

AdeinSs de esto , ei y^l^t^io podrS soiled tar 

ia ayuda de un experto o persona mis experijrentada 

para que io ayude a definir las diferentes tareas. 

• Ei volmtario deber5 plartificar en quS forma ense/larS 

estas tareas a los demts. Quizes querrS e labor ar 

una gu£a o progranva para cada una de las laborer . 
TanfciSn se podrfa beneficiar con el uso de uno o 

mSs de los manuales sugeridos en la Tercera Parte 
de este libro. 

• Ahora, el voluntario debe ensenar a los miembros 

de la comunidad a realizar los proyectos . Una o ims 
personas podrSn ser elegidas oono contraparbe, Una 
contraparte es ague 1 la persona que ha de seguir el 
trabajo, cuando el voluntario s£ vaya. 

La contraparte podrS trabajar bajo su supervisiSn desde el 
principio del p > royecto. Ud, le ensenarS c6no realizar 
el_ trabajo, paso por paso y tambiSn en qug forma so 
relacionan cada una de las tareas . 
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ft mectfcda que la rant^aparte aprende a reaiizar ei 
trabajo, se le deberS dejar a cargo de rnSs y m&s 
f unciones - El voluntaries cc^nzarS a disminuir 
gradualiaente sus resporisabilidades : 

Hacia ei final de su estadfa, __JLa oontxaparte deberS 
estar capacitada para encargarse de todo el trabajo. 
Si es capaz de hacerlb, Ud. habrS realizado su trabajo 
con €xito. 



rtento : 

El t&mino "entrenandento" proviene de los deportes. En el 
diccionario Waster "entrenamiento" se define coxa: la 
accl6n de preparar intensajnent- utilizando la instrucciCn, _ 
denostraci6n y prSctica; de dirigir o estiinular los novimientos 
del jugador. 

El prop6sito del entrenamiento (de un jugador) es lograr _ _ 
su efectividad, cfemostrSncble cada uno de los rnoviinientos del 
juego. El entrenador da sugerencias sobre como mejorar la 
actuaci6n. 

En este sistena se sipone que Ud, oomo voluntario, es 

capaz de reaiizar las tareas propuestas . Tanbi&i se supone 
que Ud. quiera y es capaz de instruir a los demSs. 

FormaciSn de Equipbs 

21 entrenador es responsable tambi&i ante todo 
el equipo. 

• Muchas de las actividades del proyecto recruieren mSs 
de un jugador. Los jugadores trabajan en oonjunto 
en una o varias tareas . Para poder oontar con 

un equipo que ^Euncione sin prcfclanas , el entrenador 
debe determlnar en que* forma pueden realizarse 
eficiantemenfe4.as tareas. Entonoes, se dispone 
a dirigir al grupo para que trabajen en con junto. 

• Para formar un equipo se deben oonsiderar dos 
factoresi el t§cnioo y el humano. _E1 grupo, 

debe sentirse entusiasniado con respecto al p'royecto, 
en la medida en que ocmparten una meta en oomOn. El 
proyecto deberS oonvertirse en su proyecto. Cada uno 
de los mienbros del equipo debe apreciar las oontribu- 
ciones de los demSs. Neoesitan cooperar, trabajar sin 
problemas y en con junto. Deben darse cuenta de que el 
grupo le significa mSs que la suma de las partes. 
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Etttr ena ntterito de Llderes 



Algunos indivlduos asuren mayores responsabilidacies , traba- 
jan mSs duro y son so±icitados por ios derr&s mianbros como 
gulas y dir±gentes. 

tSstos individuos pueden eonsiderarse ccno llderes por 
naturaleza y deheii ser identif icados . Su talento natural 
debe ser fortaiecido. 

El siguiente cr: apo de conoeptos y conocirnientos podrla I 
inclulrse en el entrenamiento informal de los llderes: \ 

Principles dsmocrSticos en el Liderazcp. Cuando surge uri 
prcblema, por lo general, se llega al acuerdo de que los 
mismos miembros del grupo tienen que solucionarlo^ El llder 
sirve ccmo noderador. _ El tip© de llder "dictador", que 
dice:"Ud. debe hacer esto porque yo lo dicp asl", por lo 
general no es efeetivo. Los trabajadores no se sienten 
independientes . No pueden organizar el trabajo de acuerdo a 
sus propios sis teres y ritmo. Sienten que es su jefe el 
que b o na todas las decisiones* Con frecuencia, las personas 
son mSs productivas al principio y durante todo el proeeso* 
si existe uh liderazgo deraocrStico. En este caso, es el 
grupo el que terra sus prcpias decisiones sobre dSmo, cuSndo 
v d5nde se debe trabajar* 

Para poder estableoer este tipo de liderazgo, el voluntario 
debe estimular al grupo en los prooesos de tcma de decisiones 
y soluci6n de prablenas. Debe permitir que aqiiSllos que se 
entrenan ccmo llderes , participen oomo moderadores en 
las sesiones dedicadas a la tana de decisiones . 



EJEMPIOS Voluntarios con previo entxenamiento en »atenci6n mSdica 

bSsica fueron asignados para dar un curso de reentrenamiento 
a un grupo de parteras {TEA) y ensenarles el sis tare occidental 
enpleado en los partos. Los principales temas de aprendizaje 
consistlan en los medios est&riles (limpios) para cortar y 
vendar el cordfin umbilical, proporcionar a las madres 
vacunas antitetSnicas durante los tres (oltinos meses del 
embarazo y ensenarles dive'rsas" dietas balanoeadas tanto para 
ellas dcrro para los reciSri nacidos . 



Al principio, los voluntarios trabajaron junto con las 
parteras tradicionales (TBR) . Esto les permitifi determinar: 

• CuSles mStodos eran utilizados correefcamente ; 

• CuSles tScnicas deblan ser ensenadas ya que las 
parteras no las conoclan; 

• Ccmo relacionarse mejor con las parteras (TBR) 
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BasSnddse en ^tps r^ultadds se drgariiz6 uri curso para 
parteras. Este curso constaba de lecciones tefiricas y 
trabajbs pr&cticbs. Corb parte del trabajb prSctibb* las 
parteras dierbri ciiarlas sebre la salud a madres embarazadas 
y boh reciSri hacidos. TarfeLSn se les pid±6 que atendleron 
partes utilizando las nuevas t£cnicas aprendidas ; 

Durante el curso, las parteras trabajaron conjuntanente en 
±a resoluci6n jie prcblearas . Se identificaron y asignarori 
ifderes para facilitar las discusiones de grupo. 

Ai_ final -del curso, seis parteras que demostr&ron poseer cua- 
lidades de liderazgo, fueron seleccionadas para recibir un 
ehtrenanttento mSs avanzado. Este grvpo ceirenz6 a ensefiarles 
a otras parteras las tficnicas y conocimi^trs aprendi<±>s 
en el curso anterior. Durante esta segunda fase, los 
voiuntarios observaron a las parteras entrenancb a las 
demSs. 

Al oonclulr el Sc^ecto, los voluntaries no s6lo hablan 
entrenado a uri grupo de parteras t^dicioml^_ccn las 
tScnicas nuevas sino que crearon un segundo grupo de 
maestras en esa tScnica. 



VENTAJAS Este sistema prepara a un cpnjpo de personas que viven en el 

lugar para que posteriornente, cuando el voluntariq se 
haya marchado cont±n6en ensenando las nuevas tScnicas 



DES\iEJSJTAJAS Es Sificil y lleva mucho tiernpo prtxrover la confianza en si 

misiro y aprender a trabajar por si solo, A menudo, es mSs 
fScil que us ted ruismo haga el tr aba-jo. 



REFERENCIAS Lineberry, C and Bullock, D: Job Aids , Englewood Cliffs, 

New Jersey, Educational Technology Publications, 1980. 

Hersey, P and Blanchard, K: Management of ^Organizational 
Behavior Utilizing Hunan Resources, Englewood Cliffs, New 
Jersey, Prentice Hall Incorporated, 1977. 
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El anilisls de costo es siirplemente, el proceso de identifica- 
ci6n de los recrursos necesarios para llevar a cabo la labor 
o proyecto del volimtario. El L anSlisis de costo 
determina la calidad y cantidad de recursos necesarios; 
Entre otros factores, analiza el^ cot to del proyecto 
en tSrittinos de dinero. Con frecuencia, los voluntaries suponen 
que cuentan con los recursos recesarios y que el costo es 
tail bajo que no es necesario realizar el anSlisis. Sin 
embargo puede ocurrir que, una vez que el proyecto este 
marchando los voiuntarios se den cuenta de que los utencilios, 
el equipo, los materia les y la rnanb de ofora especializada que 
se requiere para ccmpletarlo no estSn dispqnibles- TambiSn 
puede ocurrir que se haya carpletado el _pjoy^p^f (en_este 
caso un pozo de agua) y todos los participantes han ignorado 
la necesidad de adquirir los repuestos necesarios para 
la bcsifca. Varios meses despQes de finalizar el jsroyecto 
la bariba falla y no se tienen los repuestos adecuados para 
arreglarla. _ _ _-- 

El anSlisis de costo no s6lo ayuia a determinar el costo 
del proyecto y su mantenimiento sine que tambi&i sirve para 
detemunar si vale o no la pena llevar lo a cabo. 



E± anSlisis de costo determira la cantidad y la clase dej 
ll_ I P?^ er i?l§?/^ I1 ??'9 ; y 2) ndmero de roluntarios _y personal 
necesarios para poder campletsr _el^royecto. JPara estiimr 
^ a _9 aIlt 4:^d total de_orecursos necesarios,^! voluntario 
deberS oonsiderar cada una de las tareas que han de 
ejecutarse (Ver eapituio III. Plan±ficaci6n de las Actividades) 



DeberS inciter la cantidad de boras que considera neoesarias 
para cada una de las tareas. Lo mismo deberS hacerse con 
respecto al tipo y carrtrtdad de materiaies indtcados para 
cada tarea. Una vez aonclufdo este anSlisis, el voluntario 
deberS desarrollar un presupuesto especx f icando el ntimero 
de personas y los materiaies (Ver el ejemplo que damos a 



El presupuesto podrfa inclulr factores que no pueden ser 
medidos en tannines de dinero. Por ejemplo, los servicios 
prestados por los habitantes de la ccmunidad y los die los 
voiuntarios . Estos factores se expresarSn en dlas de 
trabajo y pueden excluirse de la Columna 1. Sin embarao, 
la cantidad de servicios prestados deberS incluirse para 
poder asegurarnos que el proyecto cuenta con suficientes 
voiuntarios (no remunerados) entre los miembros de la ccmunidad. 

Por ejemplo: El proyecto requiere los servicios de 20 
miembros de la ccmunidad - Cada uno de estos proporcionarS 
60 dlas de trabajo por un periodo de un ano. La pregunta 
es:c Se puede con tar con ellos, en esta ccmunidad? Si 
la respuesta es negativa, es probable que el proyecto no 
pueda llevarse a cabo; 
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La misrna pregunta puede haoerse con respectb a lbs . 
voluntaries. cSe puede contar con los servicibs del 
grupo de voluntaries , por fi X lf nSrerb de diss, en tin 
perlodD de un ario? 

En el e janplo "X" se asume que tanto lbs materiales ccrro 
Ids recursos y el equipo serSri proporc ionados pot el 
proyecto . 



VENTAJfiS Mientras mSs conplicado sea el proyecto, mSs catpleto deberS 

ser el anSlisis de cos to. Si Ud. ha inciufdo oorrectanente 
todos los factares, podrS saber con seguridad si su. 
proyecto cuanta oon los recursos econfrnicos neoesarios . 



IS^VENTfiJfiS El anSlisis de cos to no puede ser la fetica noma enpleada 

para determinar las pos^ilid^ies <5e un proyecto.. Este 
anSlisis debe ser considerado conjuntamente oon el AnSlisis 
de la Situaci6n y la Evaluaci6n de las Necesidades . Por 
otra parte, el hecho que no se consigan los f ertilizantes , 
por ejenplo, no es una razfin suficiente para anular el proyecto. 
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Ejeroib: El ariilisis de cos to podrS ser especlfico^ 
— — o gerisral. A continaaci6n darros un_e;jenplo 

bastahte especlfico de un Prbyecto de Huertos 
realizacid en Jamaican 

CPdJCULD PEL CC&EQ 
(D61ares Jamaicanos ) 

Priirer Afo 

Para serpagado Para _ ser pagado 
pca^el proyecto por Qtro s 

A. P ERSONAL 

1. Pe rsonal -^pagado (asalariado) 
Probador de suelos : 5 dlas 

en Jamaica. @$20.00 por dla * iUU 

2 . Residentes de ia Conunidad 
(no pagados) : 20 personas 
forrnarSn un ccmitS de planifi- 
cacl6n. Cada uno trabajarS 60 
dlas; un total de 1200 dlas. 

3 # Voluntaries 

5 voluntarios propor c ionarSn 
2 dlas de servicio por mes, o 
34 dlas al ano; Total: 170 dlas 

B # M£3£EI£LES Y PiO/ISIQNES 

1. Surtido de Seariillas 

Suficientes semillas para los . 
huertos de 175 familias @$1.00 por paquete $175 

2. Fertilizante 

Suficiente para 175 _ 

familias @*;58 por paquete $87.50 

C EQUIPO BASICQ 

±- Equipb para el cultivo : 

i cultivadora @$100.00 cada una 

10 palas @$5.00 cada una 

10 rastrillos @$5.00 cada uno 

Otros equipos t?$100.00 cada uno 530U.UU 
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Para ser paqado Para ser pagadb 
pur el pro yecto por xptros _ 

D. TR^SPOKIE 

1. Voiuntafios ; 
hasta el pueblo: 
12 viajes para 5 
personas: 

Tbta±:60 viajes @$20.00 por viaje $120.00 

2. Probadores de Suelos, 

2 personas @$100.00 cada una $200.00 



CCSTO TOTM,: $562.50 $420.00 

SUMA. TOTAL: $982.50 
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RgTRCMJ-lEISrilACIC^ 



La retrraliirentacifin es una inforniaci6n progresiva scforo 
la actuaciSri de un trabajador, del aprendizaje o del desarrolib 
del prdyectd.. Se obtiene Informaci&i sobre una tarea especlfica 
si el proyeeto se realiza a tlenpo, etc. La retroalirrentaciSri 
es el rrejor nedio para controlar un proyeeto. La oonstante 
retroalimentaci6n determinarS lo que marcha bien, lo que va 
mal y el por qug. 



La retroalijrentaci6n puede obtenerse formal o inf ormalirente . 
Debe realizarse tan fxecuentenente care sea posible y Ud. debe 
planificar ccmo cbtener esta inf ornaci6n . 

Entre los rngto dos forrnal es se incluyen: 

• Pruebas: En el programa^de aifabet±zac±6n. £Son 
los estudi antes capaces cte leer el material que Ud. 
les praporciona? Resuelven problemas natemStioos? 
Para gbtener la retroalimentaci6n desarrolle pruebas 
(exSmenes) , que lo ayudar5n a determinar el progreso 
diario de los alumnos . 

# Control de r^H^>i^^ s ^ los trabaj adores del 
proyeeto capaces de realizar las tareas necesarias 
para la preparacifin tel sueio? Una iista de las 
principales tareas podrS ayudarlo a determinar 

si algunas de £stas se haoen o no son realizadas 
adecuadamente . 

Ngfaocfcs Informales : Estos mgtodos se recomiendan 

para los trabajos de voluntaries . Pregfintele a los 

ciemSs voluntaries y a los participantes del pueblo 
qui labores consider an que van marchando bien y 
cuSles no. Pregunte dfinde estSn las dificultades o 
prcblemas. CbsSrve los trabaj ar. Escuche lo que 
le cuentan. Haga preguntas. 



Ud. podrS controlar ei proyeeto mientras sepa quS es lo 
que sucede;. PodrS enf rentar los problemas , anticipor lo 
que faltarS y prevenir que el programa se retrase. 



Para cbtener la retroalimentaci6n es necesario planificar 
cuidadosarente. Los planes deberSn tratar de cunplirse 
en su totalidad. A veces, cuando ia retroalimentaciSn 
indica ia necesidad de hacer canfcios o que existe un problenia, 
se hace diffcil o inoonyeniente rrodificar los planes. La 
retroalirrEntacion requiere mucho trabajo y discipiina. 
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PRTTFRfiS PKACTIGftS 



Las prisbas o exSmenes prScticos permiteri observer en 
qu* forma los trabajadores realizan las iabores 
inportantes. Estas pruebas son muy Qtiles para determinar 
exactamente s 5 _ios jnierriDros de la canunidad poeden eiecutar 

los toabajos ^^sridos por el P ir 95^t6. ?i son capaces 

de hacerlo, Ud. probablenente deberS ensenarles. 



Las pruebas prScticas son exSmenes para determinar la actuaciCn 
del personal. Examinan las aptitudes y cfestrezas neoesarias__ 
para el trabajo en si, y las eyaiSan en el mismo ncffnento en 
que se realizan: r azonamiento / ejecucibn, comunicaci6n . 

Una forma sencilla de examinar la actuaciCn es preparar . 
una lista dte las etapas o tareas rrtlas inportantes de un 
proyecto y luego verif icarlas . 

Instruccicaies p~"i la prepsraci6n de una pru e ha prSct i ca : 

.1 . Determinar l os pasos inportant as^- 

Primero que nada ctebe ctecidirse cuSles son los pasos o 
etapas mSs inportantes de la tarea a realizarse: 
m Haga una lista de todos los pasos; 

* Elimine aquellos que sean inneoesarios ; y 

* Enumere las etapas en el rnismo orden en que deben 
realizarse en el proyecto. 

Por ejarrplo, en la lista que dainos a oc^itiin^ciSn, los 
pasos "c , , Nj M e "i" prdbabieinente podrfan ser elirrutnados . 

Lista de Verificaci^^ara^JLa^stBrili^ac 

a. Se enplean _§etergentes para la linpieza. 

b. Se la^n los i^ t ?*Q |[ ^ nt 9? i __ 

c. Se esc u rr e ei agua del esteriiizadori 

d. Se enjuaga ei esterilizadori 

e. Se ooiocan los iixs tinmen tos en ei esterilizador^ 

f. Se afiade agua haste cubrirlbs . 

g. Se enciende la hornilia. 

h. Se hierve el agua. 

i. Se camprudba la temperature del agtia, 212* (100* 
Centfgradosh 

j. Se hierven los instomentos por 15 minutos- 
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til paso "c" padria eliininarss ya que para poder 
enjuagar el esterilizador, es hecesario escuririr el 
agua prijnsro. El paso "g" piisie eLLminarse pues para 
nervir el agua> priirierb se debe nncertfer la hornilJa. 
£l paso M i" es tanbiSn innecesarib ya qtis si el agua 
estS fcxirvieriab> debe haber alcarxzacb una tie .^ratura 
cie 212 cpracfcis. 

frkumera cada A^D^^-l^^pass^e ^-(e t^as); 

jJos pases deberSn s<ar descritos de manera tal que . ^ 
la respuesta sea "Si" o "No" , En la forma en que estan 
expuestos los pasos "a" y "b", «s f Sell responder 4t 
o r^- En el paso "c", podrla ser mSs diflcil decidir 
la resp^sta eh t&Tniros de "Si" o "No". 

a- cEnplea detergei ite? para la lirrpieza? 

Si , No 

fc>. £Lava bien los iustrumentos? __ 

_ S£ _ No 

c. Usando detergentes de linpieza , cLava 

los instrunentios perfec+-amento? 

Sf - - - No 

Si el individuo response "No' a la pregunta w c% es 
diflcil determinar si el trabajadbr dej6 de usar el 
detergents, si no lav6 bien el utensilio o airbes. 



3. pescriba la actuaci6n enple^andd verbos que indiguen 
una acci6n fiierte : 

Cuando haga el inform* de la actu^ciCn no utilice 

f rases vagas tales ootid: "respande rSpidanenta|po 

"presta atencifin" * Trate de especificar la conducta. 

por ejemplos _ , 

El individix^ resyfelve el problena aritmStico en 

30 sequiidc^. Puede repetir la fSrnula q ^rooe- 
dimiento i^ara la medicina para rehidratacion . 



4. jSxpg nga _j as instrucciones claranente 

jjas instnxxiiones para el examen d prueba deben 

$er claras. Si otros voluntaries son los encargados 
de supervisar el exanen, pldales que lb lean. Si algunas de 
las preguntais no estSn claras, expllquelas y si es 
necesario redSctelas de nuevo. 
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VENTAJAS 



E3 fScil deteminar si el capacitador estS actuortdo bien; 
Puede ser utilizado antes y despiiSs del proyocto asi 
ccrnD taiifcifn para haoe^la evaiuaci6ri posterior (una 
vez tenriinaciD el proy^to). 

Las listas de verif icaci6n pueden ser enpleados tanto 
para la ensefianza ccmo para corprobar 1^ actuaci6ri. 
Mide con precision lar habilidades de los alumnos. 



DESVENTAJ;\S 



rtPLD 



Tenia dorian iaclc tieitipo ya que es necesario examinar a 

cada uno cte las capacitadores por separado. 

Se debe llegar a un acuerti^ sob re cGmo realizar la 
tarea. 

Es necesario poneirse de aa>erdd sabre las etapas fnSs 
iripdrt^ntes . 



Fe entrena a las parteras tradicionales en las t£cnicas 
modernas sabre partes. 

til instructor voluntario les explica que lps j^tnJHBntos 
qisa han de utilizarse aeDer&n ser esterilizados previarrente . 



^i-sta^ fe los pasps a seg u ir - 



_la -ester±±izaci6n de 



a. 
b. 
c. 

d, 

e- 

f . 

g- 



Usa de terpen te 
Lava los instrtmentos 
Enjuaga ei esteriiJ- 
zador 

Coloca les instrurnentos 

en el e s ter i li zador 

ftnnde agrta hasta cubrirlos_ 

Hierve el agua 

Hiarve el agua por 

15 minutos 



Si 
Sx 

Si 

Sf 

"S£ 

sr 



No 
"No 



No 



No 
"No 
"No 



No 



Lis ins txueciones que el voluntario recite son las de 
cbservar al aprendiz y senalar eh la lista la respuesta _ 
a cada uno de los pasos. Si la persona no realiza una de 
las tareas correctamente o se olvida de ejecutarla, fracasa 
c^i el exameri. El estudiante deberS rendir el "examen de 
nuevb, explicSndo ie cu5l fue la tarea que no reallz6 ccmo 
se esperaba y su inportancia. 



REFERENCIIAS Kezler, AC and Stevens, BJ: Ihe Nurse Evaluator in Education 

and Service . New York, McGraw-Hill Cdrpany, 1978. 
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PRESENTACION DE ES' 



K T^TPORMAPTON QJALITATIVA 



Durante el cursd del pixyecto, Ud. reunirS una 
serie de dates que van fesde el nuiiero de individuos que 
presentan ciertas caracterf sticas , hasta las descripciones 
de_lqs hecbos y cxandiciones del trabajo- Para que esta 
informacifin sea de utilidad, debe ser transmitida a otros. 
En esta secci6n,se presentan diferentes medics para impartxr 
dicha informaci6n. 



En genei 1, la informaci6n es de'dos tipos: 

1. De nQmeros o estadlstica: 

m NGmero de reci€n nacidbs (nenores de un aifo) que 
murieron el ano pasado en el pueblo. 

• Cufiles son las fuentes de agua utili2adas por el 
pu^Dlo que podrlan asociarse con los casos de 
diarrea . _ - _ _ - 

• CuSntas letrinas Ud. se propone oonstruir en el 
pueblo y cuSntas personas cree que las utilizarSn. 

2. Xnfonnac±6n cualitativa o no estadlstica : 

• Por quS razSri los habitantes se niegan a utilizar 
el pozo cfe agua acxristrufdo por los voluntaries. 

• En quS forma se beneficiarart ios habitantes con el 
programa de orientaci6n familiar. 

m CuSles son los servicios que ofreoe el Centro 
Asistencial propuesto. 

La presentaci6n de la inf onnaci6n debe sex. cansi'terada 
una parte inportante del prqyecto. Sega la las metas 
del proyecto y documenta los logros. Por otra parte, 
la presentacifin de estadisticas e informaci6n cualita- 
tiva ayudarS a: 

• Convencer aoerca de los prbbleitias y necesidades 
existentes . 

• Enfocar los problemas verdaderr>s. 

• Tcmar conciencia de lo que ha ocurrido eh el proyecto. 

Presentar estadlsticas u otro tij^ de inforrnacign puede resul- 
tar ccnplicado. Sin errbargq, e veces es inportante enpiearesos 
medics. Debicb a q ue no to dp el mundp entiende los r-jis- 

temas ocmDlicados * enfatizarernns f=»n los m^trwiop; .^nrlllos. 
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Preseritaci6ri de iainfc 



--estadfstica 



Si la inforinaci6n consiste en ndneros,, ccmo por ejempio: 

• NQroaro de famiiias^ que viveri eri_e^ v pueblo; 
m Nfimero de nirbs, de 13 affos y mSs quia lib 

asisten regularmente a la^escuela 
0 NGrcero de hectSreas paira el cultivo; 

• ^ CuSl es la ganancia que los habitantes esperan 

alcanzar con la nueva cosecha; y 

• CuSntas personas del pueblo se enfennan, en un asriodo de 
tierr^o cfeterminado. 



Existen diferentes formas de prasentar esta informacifin: 



I. Tabulada : ud. ha reunido informacifin que indica el nGuerb 

de perscnas que durante una semaha utilizaron una de las cinco 
fiiarites de agua e^stehtes en el pueblo y se enfeureron 
en ese misrto periocfcu Od. podria presentar dicha 
infonraciSn de la siguiente forma: 



ERLC 



Fuente de. Agua. 



Fiisrife cerca del 
camino para pea- 
tones. 



La fuente que _ 
estS al lado de 
la casa del jefe. 



El rfo cerca del 
^o. 



El pdZo 

que est5 oerca 

del Kurpio 



Kl ppzo de agua 
que estS oerca 
de los 
arrozales. 



TOTAL 



Nfinero de 
personas que 
errplean esa 
fuente 



30 



25 



10 



40 



15 



NQmero de 
personas 
que se . 
enfermaron 
la semana 
pasada 



12 



10 



Porcentaje 
de personas 
que se en- 
fermaron la 
semaria 



40% 



20% 



60% 



2-5% 



66.7% 
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34 



28% 
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NGrriero de 'I 
personas de ! 
cada diez que § 
se enfermaron 
mi^htras usa~. 
ban esa 
fuente. 



4 de cada 10 
personas o 
casi la 

mitad 



ftproximada- 
mente 2 de 
cada 10 
personas 



MSs de la 
mi tad o 6 
de cada 10 
personas 



Muy poooS/O 
2 de cada 
10 personas 



Un gran nQme 
ro o, mSs do 
la mi tad o, 
casi 7 de 
cada 10 per- 
sonas. 



UcJ. ribtarS que usando este rr^todo: 



a. Se icfentifica la fiiente de agua. 

b. Se hari contado el ntirrero de ninos y adultos que 
eirplean cada una de las fuentes de agua, durante un 
perlddd de ; tiotpo especlfico (semana) . 

c. Nunero de personas que enplearon cada una de las 
fuentes de agua y que se reportaron enfermas durante 
esa semana. 

d. Porcentaje de personas que se enfermaron usando una 
ftssnte en particular, Los porcentajes son calculados 
de la siguiente manera: — 

NGmero de personas enfermas -12% _ 

NGmero de personas que usan la fuente * 30% 

e. En otras palabras, divida 12 por 30 y multiplique el 
resultado por 100, (12/30 x 100 =40) 

f. Algunas personas podrlan tener probtemas al enplear 
porcentajes, en ese caso podrSn enplear se t&nxiinos 
corns: 

"mSs de la ndtad**_o "may pocos" 
'•2 de cada diez" o "6 de cada 10" 

Otros prcblemas pueden derivarse de la clase de informaci6n 
que hemos usado ccmo ejenplo: ^ 

a. Puede ser qte el rlo cerca de la igiesia <±>ntribuya 
a las enfermedades. Pero, cexiste alguna razfin en 
particular que justifique que el rlo est£ sucio? 
cHabrS alguien defacando cerca? 

b. Es posible que el pozo de agua que estS cerca del arrozal 
y el rlo que estS al lado de la igiesia, pudieran estar 
contaminados . Pur^fique el agua y haga otra prueba. 

c. Es posible que las personas que.utilizan el pozo que 
estS cerca del^carainQjD el rfo ai iadb de la igiesia 
podrlan al ndsmo tienpo estar ccmiendo alimentos eh mal 
estado. Esa puede sef la causa de la enfermedad y no 

. el pozo. 

d. Probablerfemie podemos asegurar que el pozo derca de la 
igiesia no estS contantmado . 

en Forma sencilla de presentar esa misma informaci6n: 



Fuentes de agua que podrlan ser peligrosas: 

• El pozo cerca del; camino 

• El rib cerca del tenplo 

• El pozo cerca de lbs arrozales 

Fuentes de agua que podrlan no estar contaminadas : 

• El pozo que estS cerca de la casa del jefe; y' 

• El pozo cerca del tenplo 
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2 Di agram Circular ; Otra de las formas de presentar 
la inf ormacion es uLilizando un diagrama redondo. 
A continuaciCn presentanos tfri ejatplo que indica la 
P roporci6n de enfermos en el pueblo y la relacion de 
§stos con las fuentes de agua. 
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Ud; notarS qua el diagrama circular presenta la 
xriformac±6n en difererite forma que el cuadrb. 



El cuadro presenta la informacifJn de acuerdb 
con el nQmero de personas que se erifermaron 
en relaci6n ooh la fuente de agua ernpleada 
El diagrama circular presenta la infbrmaci6n 
en relaciSn a la contribuci6n que cada una 
de las fuentes de aqua aporta al nGmero total 
de enfermos . 



b. 



Por ejenplo: El pozo oerca del camino es la . causa de 12 
de los 34 que se enfermaron. La contribuci&i de este 
pozo a la nfernedad fue de un 35%, Llegamo^\a esta 
conclusion de la siguiente manera: \ 

12 ^ 34 = .35 x iOO = 35% 



Graf Icq de Barras : Es otro mStodo sencillo para ilustrar 
los datos . De nuevb enplearemos los datos de la rela- 
ci6n de la enfermedad oon respecto a la fuente de agua. 



de 
Persona* 



59- 


40 


37- 


38 


35- 


36 


33- 


34 


31- 


32 


29- 


30 


27- 


28 


25- 


26 


23- 


24 


21- 




19- 


20 


17- 


18 


15- 


16 


13- 


14 


11- 


12 


9~ 


10 


7- 


S 


5- 
3- 


6 
4 


1 = 





I 



I PersAnals _ enft -nlas la 

- semana pasada. 

| | Personas que utilizan 
esta fuente. 




Pozo Pozo 
cerca cerca 
del de la 
camino casa 

..el 
jefe 



Lo Pozo 

oerca cerca 

del . del 

tenplo tenplo 



Pbzb 

cerca 

del 

arrbzal 



-Fuentes de Agua 
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m AVAILABLE 



SI GrSficb de Barras.le ^imite cciTparar visualitBiite los 
c3ds tipbs de estadlsticas qife se han reuniclo. Las 
estadlsticas se pueden presentar simultSneanente . TambiSn 
se pueden ccrtparar entre si. 



VENTAJAS DE 



ESTE S^STEMA 



• Una gran can ti dad de informaci6n puede ser agrupada 
y preseritada en forma sencilla. 

• La maybrla <3e las persdnas podrSn oarprender la expli- 
caciSri de Ids datos o las estadlsticas sencilla$. 

m estadlsticas piecten ayudar a determinar cu51es 

son los prablemas; 



DESVENTAJAS 



A veces , las estadlsticas distorcionan el tera de 

estudio. Por eienplo, en el caso anteriormente pre- 
sentado existe la cosibilidad de mje btros ^actores 
seari lbs que influy^i en las enf ermedades . 
Es posible que las estadfsticas no se hayan reunido 
correctamente . 



Datos no Estadlstiobs 

1 * M^>as : Ud.podrla elaborar un mapa del pueblo senalando 
por ejenpio la ubicaciCn de las letrinas propusstas , 
los pozos, las caminos , etc. 

2. Experiencias Perscnales: Se les puede pedir a unas 
personas que relaten sus experiencias prupias. Por 
ejenpio: Si su preocupacifin es la mortalidad infantil 
Ud.podrla reunir a lbs llderes del pueblo y a 6 u 8 
rriadres que hayan perdido a sus recifin nacidos, y pedirles 
a las madres que le cuenten lo ocurrido. 



VENTAJAS 



• Es fScil de transmitir. 

« Con frecuencia este sistema tiene un fuerte inpacto. 



El mapa podrfa no sefiaiar con suficiente detalle la 
ubiracidn de las letrinas prcpuestas^ para satisfacer a 
los habitantes . 

Podrla suoeder que los relatos personales no se 
se relacionaran qon la prcblesmStica real. 



4 
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Ill PARTE 



GUIAS de iNSTFueeiew 



EJ objeto de esta bibliograflaes ayudar al voluntario a solucionar los 
diferentes problems qus podrfan surgir en el transcurso del proyecto. Abarca las 
siguientes Sreas: 

1.00 La Salud y la Atenci6n MSdica Fundamental : 

2.00 El Agua y su Purificacifiri : _ . 

3.00 La Nutrici6n y la ProducciSn de Alunentos 

4.00 La Eduraci6n 

5.00 El Desarrollo econfimico 

6.00 Los Servicios Cfcrrunitarice 

7.00 Las Fuentes de Energla y su Preservaci6n 

8.00 Varios 

A rrenos que se especifique lo oontrario, todas las publicaciones estSn en 
ingl§s . 

Los nanuales que se present an en esta Bibliografia fueron selaccionados 
segfin ios siguientes criterion: 

Personas beriefaciadas 

- cEstS dsscrita en el manual la pcblaci6n que se beneficiarla de dic±LO 

proyecto? 

AnSlisis de las activiclades y metas del aprendizaje 

- dSon las instrucciories Id suf icientenente detalladas y fSciles 
de entender? 

- cEstS claramente especificacfo el anSlisis de las diferentes 

actividades? 
Contenido ; 

- c£s el contenido precise, cxmpleto y de actualidad? 

- £Enfatiza lbs problemas y temas mas importances? 
El texto y su organizacion 

- cUsa ejemplds, diagramas e ilustraciones? 

- cEs el texto de fScil uso? 

- <LEs fScil de leer? 

- £Podrfa el manual ser leldo con facilidad por perscnas con conocimentot 
limitados de inglis? 
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Verification 

- cHa side canprotedo? 

Utilizaci5h 

. iPodr^n los voluntaries ejecutar ias tareas sin la ayuda de 
especialistas? 

^scrjjgjgg m gg^gjgj Y otrt ^ recurS ° S 

- , E s el equipo, los materials y otros recorsos de fScil uso? 

- ^Pueden estos ser obtenidos con facilidad? 

Si desea ebtener eopias de ™^^avor ^ dgigi^la 
Editorial imncionada en el _ pto^o reqpeggvp a- 
tenga dificultad en obterer su copia <Lrl 3 ase a. 

The Center for Educational Development in Health 
53 Bay State Road 
Boston, Mass. 02215 
U.S.A. 
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1.00 SAI.UD Y ATENCION MT.PICA ETJNimMENTAL 

y a lbs administradores de enfermerlas, en gf^JJ^^ SfSfS anplio 
Is una lista selecta de material ^ V^r-^ SeStTurS JelecSIn 
alcaiids del program de la Escuela de .="^^^1. P^^|^» -g Staiiantes 
de materials de estudio y ensenanza « p^i^gi^«g^«»g 
de diferentes nivelc-s de preparac:6n, ;_asl cava f^SLS dTdS^tes: 
avanzadcs de nivel profesional y pre-profesronal. Consta de dos partes, 
a) material impreso,y b) material no impreso. 

i 02 ftkhtar 3 (Vol. 1) and Delanoy F.M. (Vol. 2,3,4): Inw-Coet Rural Health 
1.02 ftkhtar M3nTT J r raining. International Sb****^ 

Res earch Centre, Bo x 8566, Ottawa K1G 3HG, Canada, 1979. 

En esta bibliograffa se intenta reoopilar SSonef 
diferentes si stems de atenctSn mSdica prac^cad^ en le^anas regiones 
£l mundo especialjnente en los palses en vlas de desarrollo. Se 
olfaS^'lo^vos sistenas de^bencifin r^dica y el entrenamiento e 
incorporacion de auxiliares de en^ermerla. 



103 Benenson, A.S- (ed.) -. Control of Ccinnunioable Diseases in Man. J^Jf^ 09 " 
1.03 Benenso ^ ic ^ alt ^ Association, 1015 Eighteenth Street NW, Washington, D.C 



20036, 1975. 



is un texto i structiTO. Se dirige a los trabaj adores de 
Saiud Publica (Agenciai Oficiales o Voluntaries) , preocupados por controlar 
las enfermedades contagiosas. El textD es uniforms- Cada una cte las^ 
enfermedades es brevemente descrita de acuerdo a slntomas, diagnostic© de 
laboratorio y diferenciaci6n con otras enfermedades similares. los mftodos 
de control se describen de acuerdo a nuevas iriaaicinas* rosdidas prevantivas, 
control de epidemlas, medidas de control internacional . 
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Development in Health) . 
Este li>ro sirve consulta al S^en^cfJbls.co. 

te^ra^S hair un entrenaniento intensive para poder utalizarlo. El 
25SeS cS^licacb. El texto no es fScil.de segmr, a pesarde que el 
tSSts pr^ciloT Tambien requiere que el auxillar este ^crtedoen .1 
uso del equipo, itateriales y otros recursos reccnendados en el Manual. 



1.05 Batigaar. M and Bag racharya B . ; Symptom- — 
Tribhuvan University, Ka*hmandu, Nepal, 



University Press, 



1974. 



Este itanuai ha sido desarrollado para ayudar a ^ 



1 06 Corwin M.L. : f'~-^ A Study U nit o n Feea^ r n e M5& 

1.06 " p^ce Corps, Information Collection and Exchange . 

lo! gs 26 2606? 806 Connecticut Avenue W, Washington, D:C: 20523, 1976. 

Este manual explica la relacifin existente entre los h5bitos 
nersona y su salud. Paso a paso este manual expone el material necesarlo 
pEa adquirir este ocnociiuientd en forma logica y progresiva. 

sencilld. El tema es preciso y el texto es facil de 



El contenido es 
seguir. 



107 Cox H;i Midwifery Man-nl- A Guide for Auxiliary ^d^VCa- i tfc gg^n ?7 
Book eon^y, Printetcn-Heightstown itoad, Heightstown, NJ 08520, i977. 

Disenado para ayudar a las parteras en el reconocd^ento v ore^ar^n 
de enfcarazos y partes anonnales. En case neoesario, les da las ins J^^ 1 * 3 
fsSuir mLcntraTse consigue ayuda nSdica. El lengua D e es senclllo en 
la^Sda^S lo posible, las tecnicas, los equipos y la informacion son 
nresentados y nunerados para facilitar la referencia rSpida. 
Las tareas se detallan naso a paso. Las parteras pueden^realiz^laR sin la 
avvrfadTun especialista. El texto es fScil y se encuentran nuchas ilustra 
c±onSs%.f ajKn a clarificar el contenido. En la Pag. 183, se presenta 
un cuadro ittuy Qtii sobre las enfermedades oontagiosas. 
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1.08 Figueroa, 0:V:, Zambrana E. , Soto M.L., et al: jfenaai Gala de la Auxiliar 

dc Enfermeria eg A^m Rura l. Divisi6n Nacional de Enfermeria, Minis teno 
de Prevision Social Y Salud Publica, La Paz, Bolivia, 1973. 

Diseflado con la intencion de ayudar a los auxiliares de enfermeria en 
Bolivia. Las labores son descritas paso a paso. El lenguaje es sencillo 
V, en lo posible, las tSaiicas, el equipo y la i n formaci6n, son clasificados 
para referenda rapida y fScil. Las actividades del traba D ador son 
analizadas desde diferentes puntos de vista: papel del ciudadano, _ 
papel del auxiliar de enfermeria. Este manual fue escrito en espanox. 



1.09 Fountain, D.E.: The Art of Diagnosis for Medical Assistants. Medical 
Auxiliary Training School, Vanga/Kwilu, Vanga, B.P. 4728, Kinshasa 
Zaire. 

Este libro se divide en tres partes: I Parte: "Comb hacer un Diagnostioo" ; 
II Parte: "Diagnostioo de Slntcmas",..('esta secci6n sirve para ayudar al auxiliar 
a recorder Laf^lestias y slntomas 'del paciente) ; III Parte: "Diagnostxco 
Ccmunitario, # (en esta se ensena a realizar un diagnostioo de la canunidad) . 

El autor posee un amplio conocimiento de las prScticas mSdicas y el 
estilo de vida en las canunidades pequehas . 

Las labores son descritas detalladamente, de manera que los traba- 
iadores puedan realizar las sin la ayuda de especialistas . El lenguage es 
sencillo^ El formate es facil de entender. El equipo, los materiales, - 
etc. , son de empleo fScil. 



i 10 Gadagbe E.Z.: Conseils de Santg_S la Famille Afrieairfe. Division de la 
Mere et de 1' Enfant, Direction Generate de la SontS Publique et des 
Affaires Sociales, Ministere de la SantS Publique et des Affaires 
Sociales, Lome", Republique Togolaise, 1973. 

Este manual fue escrito para los auxiliares de enfermeria que trabajan 
en las areas rurales . La intencion es ayudarlos en la ensenanza de los 
principios bSsicos de ia salud para la madre y el hi jo. 

El manual se divide en lecciones . Cada leccion especifica el objetivo 
(u objetivos a alcanzar) , los materiales necesarios para su reallzacion y 
una descxipcion de las ideas principalis. 

3i contenido es sencillo y las labores son descritas en pequerfes pasos. 
El trabajador podra usarlp sin la ayuda de un experto. 

El lenguaje y el texto son fSciles de comprender. El equipo, los 
materiales, etc. , son de facil acceso. Los ejemplos sobre nutricion estan 
bien adaptados a la zona rural del Africa. Este manual fue escrito en 
f ranees . 
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1.11 Galea J. and Ase K. : ^U^S^^^-^^ ' 
Health and Family Welfare, New Delhi > India, 197/. 

El manual ccmienza con un capitulo dedicado a la malaria y otro a la 
virSlT En ellos no se describe el context* general o sgxal^n el cua^se 
desarrbiian estas enf ermsdades . Las instruccioies para lost abates estSn 
ScStas clara y brevemente. Algunas de las labores son cotple : as. 

No hay suficientes ejemplos. Sin embargo, se « tan algmas tareas 
sencillas que el trabajador puede realizar sin la ayuda del experto. El 
lenguaje es simple. El iraneio del texto no es facii. 

Las ilustracicnes no estan incluldas en el texto; por lo tanto no 
facilitan la conprensi6n. Este manual es apropiado para ^f^.^t.^ 
posean educacicn prunaria y conociroientos bSsicos d^lasa ^. 
VL materiales y otros recursos son de facil uso. De particular interes son 
aSeUcS cStulos que describen lbs . trataitdentos _ tr ad^onataeate gags 
esas comunidades y que no estan inoorporados a la iredicma occidental. 

rish O and Feller L.I,. : Plarmi^^^^c^^^^ r -^^P^ J ^ 1 ^ Care ' 
GlS LricS PuSnc "Health .SSii^J^i^^-^ 
1015 Fifteenth Street NW, Washington, DC 2000b,, 

»F1 obietivo de este folleto es estimular el debate, la reflexion yen 
general cleS conciXcia sobre los aspectos farmaceuticos de la atencicn 
mlsdica. 



No es un manual de instruccicn, sine una fuente de ^E^Srf" 
aquellos llderes sumanfente ocupa** o que no posean una bibliografla 
extensa sobre el tema." 



,13 Health Centre R eference- Manual (Vol. I, II, III, fnd T^)} 

Directorate General of Community Health , Department; of Health, 
Jakarta, Republic of Indonesia, 1976. 

cuadros y fotograflas son utiles y de gran interes. 

Las labores estan descritas paso por paso. Los ^^1^^^ 
sin la ayuda de un especialista. Las instrucciones dadas para referir al 
SSiiSte a otros centres se entienden fScilmente y son particularmente utiles 
para Ids casos canplicados . 

El lenguaje essiinpie; El texto no es facil de seguir. Es un buen manual 



para personas capacitadas. 
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Este libro fue escrito para lbs ^tentes ^s^l^grio , 

que se presentan con frecii^ricia. 

Es« nanual excite. We* n^gsas ^^^fig^ ^ 

lbs j^ms a&r*«.^ a m* — - 

expiica como utilizar el manual. El tema es precise. 

El eqoipo, los materialesy otros recuses no son faciles de manejar y 
adaptar a las regiones rurales . 

Este manual es de gran utilidad para aquellos que trabajan en laboratorios 
en los pafses en v£as de desarrollo. 

Walton Street, Oxford OX 2 6 DP, 1978. 

"Este es un manual sdbre atencion priitaria para niflos. ^^S. 
dencminado nuestro sis tema de atenci6n pramarxa g^^^^^^nQn 

I^fsJ^IS PtfoofotrS 2 

^LSo^f adSrSor m^stro- Gu^ for J^^ss^' 
Manager and Teacher") , tambien pUblxcada por Oxford Umversrty Press. 

El tema es precise y de actualidad, pero tanto el formate cctto el lenguaje 
no son fSciles de entender. 

Algunas de las labores son diflciles de ejecutar sin la ayuda de un 

^fS'Sn manual para los voluntaries, pero prcbablemante sea necesario 
un entrenamiento previo. 

"Oxford diversity Press, Walton Street, Oxford 0X2 6 DP, D«3. 
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del nine. El priiter manual se ^f^^^e! administrador 
^ef^S Tie^lR^P^^a^i'dad del cuidado mgico 
^aS?1u definici6n, alcanee 7£EX'*££m 
manual tambien se expone la necesxdad dfi . ^^nul^ S suir^Sarlo. 
basica del auxiliar; de darle una educacrfin oc^^y^^^^ laa 

de ensenanza.- cemo por ejenplo la "nemorizacioh . 

Este libro es de gran ayuda para el maestro ^Jlf^J^^S 



117 Lauqesen, M. : Better Care in leprosy. Voluntary Health Jssoc^on of 
SdSl C-14 C arinuniry -^ent^^arBarjUng Development Area, New Delhi 
110016, 1978. 

I*i intencion del libro es cartfciar la actltud ae inu^ n 
dicha eh^erne^a^ . 
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Macagba, R.L.: Health Care Gui Klines for Up rn Developing Country . 
Missions Advanced Research and Ccntnunrcation c^ter, World Vision 
International, 919 West Huntington Drive, Monrovxa, CA 91016, 

"Este folleto fue escrito para aquellos que se encuentran en loj^pjfses 
en vlas de desarrollo. Trata del mejoramiento de la salud de ^ gente 
de bajos recursos econcmicos tanto en las zonas rurales cono en los 
pueblos y ciudades. No es uh texto definitive. Es un olan de^accifin 
que, paso por paso, gula hacia un cuidado mSdico mas efectivo- 

Se incluye un resumen de todo el trabajo. Es presentadb en^forma g 
tosquejo y puede ser aprovechado tambieh en la preparaci6n de diapositivas 
y diagramas para conf erencias . 
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t-t9 Manual Para o Auxiliar de^gaQde . Centre Regional De Montes Claros, 
Secretaria de Safide <3e Winas Gerais, 1978, (available frcin 
Th# iGenter for Educational Develotrrent in Health ) - 

Este Manual fue escxito coal la idea de preparar al persoh^^ericargadd 
del dispensario en cuanto al eirbarazo, parto y cuidadb de madre-higo. 
El contenidb se divide en unidades. Cada unidad tiene un dbjetivo y el 
contenido de estas es sirrple y se describe en forma sencilla. Las 
tareas son faciles y los auxiliares pueden llevarlas a cabo por si 
misnos. Se utiliza el dialecto de la region. El tenia es precise*. El 
equipo, los materiales, etc., son fSciles de enplear. Este manual fue 
escrito en portugugs. 



1.20 Marnar, R. and Cumnins, A.: Teaching Village Hea lth Workers^ Voluntary 

Health Association of India, C-14 Ccranunity Centre, Safdai^ung Develop- 
ment Area, New Delhi 110016, 1978. 

Este manual se divide en dos partes. La primera trata de la planificaci6n 
de la educaci6n de los. auxiliares en los dispensarios rurales. La segunda 
abarca el curriculum y la programaciSn de las lecciones. 

Es de gran utiiidad para aqi^llos que trabajari en las zonas rurales de 
la India. 

El lenguaje es single. El texto es de fScil manejo. El equipo, ios 
mater iales y otros recursos pueden ser usados sin dificultad. 

Las instrucciones <=e dan paso por paso; son oortas y facilitan la labor. 

El auxiliar no neoesitarS la ayuda de un especialista. 



1.21 Storms, D.M. : Training and Use_of Auxiliary-Hea lth Workers : Tysons * 

From Developing Countries . Airerican Public Health Association Inter- 
national Programs, 1015 Fifteenth Street NW, Washington, DC 20005, 1979. 

"Este folleto puede ser usado por los responsables del disefio y 

direcci6n de programas sanitarios de la oomunidad. La informaci6n oonte- 
nida ayudarS tanto a los supervisores oano a los auxiliares y enfermeras 
que proveen el servicio bSsioo." 

Es una gula prSctica para el disefio, selecciCn y supervision de los 
trab a j adores ccminitarios a riivel bSsioo. 
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Straley, P.J. and Luang, V.N. : f r mnmtty Health Education in Developing 
Countries. Peace Corps Information Collection and Exchange, 
306 Connecticut Avenue NW, Washington, D:C: 20525,. 1979. 

Este manual enseria al voluntario a desempenar diferentes labores. En la 
primera y segunda parte se ex.onen diferentes perspectivas relacionadas con la 
SuScion Sla StS; Ehestas dos secciones se tratan las diferentes 
tScnicas y enfoques para la planificacifin y desarrollo de progratnas que 
resoondan a las riecesidades de la comunidad. En la tercera parte, se 
trata otro aspecto educative: la transmisi6n de conocimientos relacxonados 
con la salud. 

En ei printer capitulo: "Conociendo a la Conunidad", se ayuda al volun- 
tario a engender la conunidad y los problemas de salud existentes en el 



Este manual no es una fuente de informaci6n oompleta. No atoca todas 
las enfernedades, rrtStodos y programas relacionados con la salud. 
contenido estS organizado desde lq mSs sencillo hacia lo mSs comple;)o, de 
lo general a lo particular. Las tareas se pueden realizar sin la_ayuda del 
experto. El lenguaje es simple, el formato fScil de seguir. Ei equipo, lou 
materiales y otros recursos pueden ser empleados fScilmente. 



1.23 The Primary H e a lth Worker. World Health Organization, Geneva, 1977. 

Este libro se divide en tres partes : La primera puede - ser enpleada por 
el auxiliar de enfermerla como libro de aprendizaje y tattfcien ocmo gula 
de instrucciones a medida que va realizando su labor. La segunda parte se 
dirige a los maestros, instructores y supervisores del auxiliar de enfermerla. 
La tercera parte describe la hecesidad a si como tambien las diferentes formas 
de adaptacion a las condiciones locales. 

Tambien tiene una secci6n dedi cada al anSlisis y descripcion de los 
diferentes traba jos . 

La primera parte ayuda a resolver ios problemas. Los pasos son lo 
suficientemente cortos como para ser seguidos con facilidad. El auxiliar 
no necesitarS de la ayuda del especialista. El lenguaje es sencillo, el 
texto se entiende fScilmente . 

La segunda "parte es de gran ayuda para el instructor y los super- 
visores. Cita numerosos ejemplos que explican como utilizar los diferentes 
mStodos de enseftanza y aprendizaje. 

El equipo, los materiales y otros recursos son faciles de emplear . 
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, 7 a verderese, M.L. and TumbuU, L.M.: qfre Traditional B ^^tendantjji 
1 * 24 ^Snal and^^^ fealgj arid Family Planning . World Health 
Organization, Geneva, 1975. 



"1 



Este libro puede ser usado por el adodr^istxad^ de sanxdad^los 
instructores y todos aquellos que traba^an en do.spensara.os. Puede ser de 
utilidad oara la evaluacion e inspection de los programas. Tambren 
gCSa U £ dSfrrof fo de nuevos sistemas y, por o^aparte, sxrve de nexo . 
entre lcs dispensarios rurales y los de las ciudades. • 
Entre los objetivbs de este manual estan: describir las caracferlsticas 
de la partera tradicional, definir sus funcaones ^^^ro^S^T 
un sisSa para el planeamiento, ejecucifin y evaluaci6n de un programa de 
entrenamiento para las parteras. 

Es un buen libro para aquellos voluntaries que necesiten desarrollar 
programas de entrenamiento . 



1.25 Werner, D. : Where There is_No Doctor- \^ lla ^ "gf^g ^J* 31 *^ 3 ^' 
Hesperian Foundation, Box 1692, Palo Alto, CA 94302, 1977. 

La In.troducci6n es de gran ayuda para extender a la cxmrnidad y sus 
problemas. Tiene una gula muy util para la identificaci6n de .^s 
Srerentes problemas de la piel (Pag. 96) Cita nun^so^ ejenplos e 
ilustraciones que clarifican el tema. Ur buen e^emplo c3e esto es el 
capftulo "C6mo administrar medicinas a aquellos que no pueden leer , 
Pag. 64. 

El lenguaje es- simple. El autor se expresa con un vocabuiario conocido 
por la comunidad. 

El material es apropiado para aquellos que ya tienen oonocimientos 
elementales de la salud. ; 

T^ntoiin requiere cierta habilidad en el mahejo de libros mSs oomplejos 
asl Se de Indices y listas de referenda. El equipo, lcs materiales y 
otros recursos son de fScil enpleo. 

Los cortentarios sobre la hediciiia traditional y el c* inoorrecto de 
algunos rerredios son terras de grar vitsrfe; 



137 



-132- 



9 

ERIC 



2.00 



2.61 & ^mi- fl tinn Manual for Oximuriitv Health Worker s , Department of 
National Health arid Welfare/ Ottawa, Canada. 

Este manual fue preparado para ser usado por los auxiliares de enfernerla 
previainente entrenados, AquI se incluye la informaci6n prSctica que requiere 
su trabajo, tanto en el presente ccno en el futuro. 

Los puntos principales son: higiene pGblica, oontaminacdfin / 

agua, eliminaciSn <Se excrementos, almaoenaje de alimentos en las viviendas; 
La Introduccifin scbre "Ccrrb via j ah las enfermedades ,f , es exoelente: El 
tema es preciso y de actualidad. 

El lenguaje es sehcillo, el contenido es fScil de entender y ; las Iabores 
se describen paso por paso. El equipd, los materiales y otros recur sos 
son de fScil use. 



2.02 Daniels I. arid Billau R. : Ccmpost^oilets- A Guide for Owner-Builders . 
National Center for Appropriate Technology, P;0; Box 3838, Butte, 
MT. 59701. 

El autor espera que con este m anual se logre entablar cxrnunicacifin 
con los propietarios cue oonstruyen sus propias viviendasy estintilar el 
irejoramiento del sis tema ertpleado, hasta que llegue el raomento en que se 
perfections . 

Este manual instruye sdbre la construccifin, instalaci6n y mantenlmiento 
de los letrinas colocadas directamente sobre la tierra. El contenido es 

sencillo. Las Iabores se describen paso a paso. El lenguaje es sinple 

y el texto fScil de seguir. Los tamas son precisos._ Hay un Cr-gltulo exaelente e 
"Consecuencias sanitarias del enpleo de las letrinas. En el aptndioe A , 

"Detalles para la construcci6n de las letrinas con base de madera , se 

proporcionan muestra^ de los materiales necesarios. El equipo, los materiales 
y otros recursos,. son fSciles de emplear, Los voluntaries probablemente 
necesiten de la ayuda de un experto que los dirija. 



2.03 Ehlers V.M. and Steel E.W.: j^inicipal and R ural Sanitation.. - Sixth ed. 
McGraw-Hill Book Company, Prince ton-Heights tc>m Road, Heights tcwn, 
NJ 08520, 1965. 

"Este libro define el campo que debe abarcar el control de la sarli^^ 
del medio antoicnte; E;:pone los problems de ijiiportaricia que cbnfrontar. aque- 
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Has personas quo trabajan un cste campo. Sugiere solucionos para estos 
problemas. Este manual es bene fioioso para aquellas persgnas que ya trabanc 
en dacho campo pues contiene material necesario para resolver los problemas 
actuaies ." 

wi Apendice "A" * presenta una clasif icacion muy Qtil de las enfermedades 
derivadas de los alimontos . El capitulo sabre "Enfermedades Contagiosas" , 
es tambien de gran ayuda. 

Tiene buenas ilustraciones y el formato es facil de seguir. El lenguaje 
no es sencillo, especialmente para aquellos que no dominan el idictna 
ingles. Es un buen libro de referenda para los voluntaries . 



2 04 Fannon, D.J. and Frink, D.W.: The Continued Develo pment, .ind Field EvahiatlPn 
o f th e AID Hand-Operated Water Pump . Office of the War on Hunger, - 
Health Services Division, Agency for International Development, Washington, 
DC, 1970. 

El material presentado en este libro resume el resultado de la experiencia 
de muchos ahos en el desarrollo y mane jo de una bomba de agua manual. Incluye 
una selecci6n de materiales , valvulas,*etc. 

Se describen dos tipos de bombas: a) Una adecuada para pozos no pro- 
fundos y, b) una adecuada para pozos profundos. Tiene dibujos y una 
lista de los materiales necesarios para el ensamblaje. El lenguaje es sen- 
cillo y las labores son descritas por pasos. Los voluntaries probablemente 
necesiten de la ayuda de un expert© . 



2.05 Glowacki, M.H.: Constru ction ^nd Maintenance of Wat e r We lls . volunteers in 
Technical Assistance' Incorporated, 3706 Rhode Island Avenue, Mt. Ranier, 
MD 20822, 1979. 

Este libro cumple con dos f unciones : 1) Como material de entrenamiento 
para el instructor tecnico y, 2) Como gula de referencia en los trabajos 
de los voluntaries del cuerpo de Paz. Cada unidad de instrucci6n se subdivide 
en un enfoque general, objetivos, tareas (diferentes trabajos), habilidades 
requeridas, ejPmen o prueba final, informaci6n adicional , planificaciSn de 
las lecciones. 

los Capltulcs "Como realizar una rnvestigaci6n preliminar" y "Ccno 
disefuur un plan para elaborar el programa", son beneficiosos para el 
voluntario . En el Capitulo "Ccrno' construir un pozo de agua", se dan muy 
buenas sugerencias . 

Presenta buenos ejemplos e ilustraciones. El texto es facil de seguir. 
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El lenguaje es sencillo, aQn para aquellas personas con conocimientos 
limitados del ididna ingles. Los voluntaries podran e 3 eeutar_su traba 3 o 
sin la ayuda de un expefto. El equipo, los materiales, etc. se pueden 
conseauir y usar con facilidad. 



2.06 HanS, H.W.: Low-Cost Pereloprent of Small WatPX Power Sites. Volunteers 
in Technical Assistance Incorporated, 3706 Rhode Island Avenue, 
Mt. Rainier, MD 20822. 

"Este manual ha sido escrito para los Voluntaries del Cuerpo dePaz, 
asf como tartbieh para todos los que trabajan en ^1 _ cfesar^rol^ oan^rridacfes . 
Foe preparado con el fin de ayudar al lector a est^ lapos^ilidad y 
oonveniencia de la instalaciSn.de _una pequena planta h^oal^i^tt^ti 
pcdrla servir de quia en la seleccion del tipo de maquinaria mSs c»nveniente 
ypara encargar el equipo para las turbinas y el generador. M msmo trenpo 
puede servir como guta practica durante la instaladon y construction de 
dicha planta." 

El contenido es sencillo. Las instrucciones se dan paso por paso. El 
lenguaje es simple. El equipo, los materiales y otros recursos, son de 
uso f Scil . 



2.07 Mann, H.T. and Williamson, P.: Water^rreatment and Sanitation . Intermediate 
Technology Publications Limited, 9 King Street, London WC2E 8HN, 197b. . 

"En este libro se recopilan en forma sencilla y logica, los varios aspectos 
a considerar en el desarrollo de un sistema de abastecimiento de agua y de 
eliminaci6n de aguas negras (cloacales) . Los sistemas expuestos son de 
utilidad para: 1) pueblos rurales, 2) pequenas ciudades, 3) hospitales y 
escuelas demasiado alejados de las tuberlas de agua, requiriendo por lo 
tantb ins talac iones propias. 

Este manual puede ser usado por tecnioos, llderes de comunidades rurales, 
administradores de escuelas u hospitales, etc* que deseen desarrollar su 
propio sistema. " 

t^s labores se describen paso por paso. _ 
El contenido es preciso y de actualidsd. 

El manual tiene buenas ilustraciones y el texto puede ser seguido 
con facilidad. El lenguaje es sencillo. 



.08 Raj agape: Ian, S. and Shiftman, M.A. : Guide to Simple^ 

f or the Control of Enteric Pi seases . World Health Organization, 
1977. 



Geneva, 
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"Lbs principals objetivos de esta gula son (1) crear oonciencia de la 
gran im^rtaneia quo tienen las medidas sanitarias en la lucha contra las 
erifermedades intestinales, en particular las epidemias de colera; (2) Hnple- 
mantar un programa de medidas y precauciones sanitarias que axslen y controlen 
las enfermedades intestinales; (3) preparar un plan de accion '-n caso de emer- 
oencia; (4) estimular la practica innediata de medidas que en el future bene- 
fTcien a la conunidad. Estas medidas se basan en el resultado de las medidas 
sanitarias expuestas en el manual . " 

" Este manual puede ser usado por los profesionales encargados de la 
salud publiea en los paises en vlas de desarrollo. Las actrvidades se sub- 

"dividen en etapas cortas. A continuacion de cada etapa, hay una gula de 
verificaci6n. Tiene buenas ilustraciones, cuadros y ejemplos. La estruc- 
tura general del manual es facil de seguir. El lenguaje es sencillo. 
El ante-proyecto fue enviado a varios expertos en diversas partes del mundo 

para que realizaran su verif icaci6n. El equipo, los materiales y otros 

recursos son fSciles de usar- 



2.09 Kybczynski, W., Polprasert C. and 
for Sanitation . International 
Ottawa K1G 3HG, Canada, 1978. 



McCarry, M. : Tnw-Cost T^noloov Cations 
Development Research Centre, Box 8500, 



"Este manual es a La vez, un resurren y una bibliograf fa i tecnolSgica .Jm& - 
completa. Describe los diferentes enfeques para la - acumulacrcn, tratamiento 
re-uso y eliminaci6n de los desperdicios humanos. 

Esta Bibliografla consiste de documentos tecnicos que doseriben las experien- 
cias y la informaeien necesaria para la evaluaci6n o estableclmiento de una 
tecnica relacionada con los desechos humanos y la eliminacr6n de aguas negras. 

Se enfatizan las tecnicas con bajo costo econcmico, asf como de labor 

intensiva, que sean adecuadas a las condiciones de las regiones rurales o 
semi-urbanas . 

Ha sido disenado para proveer al planificador, adminis trador e ingeniero 
con una serie de alternativas accesibles hoy en dla. Es una excelente 
bibliografla con eaten tarios que pueden ayudar al voluntario. 



.10 wagner, E.G. and LanoLx, Y.N.: Excreta Disposal for Rural Areas and Small 
Carmunities . World Health Organization, Geneva, 1958. 

"Este manual tiene un solo tema. Fue escrito para ser usado pdr los 
adminis tradores , enfermeros y auxiliares relacionados con la salud pubixca. 

Expone la jjif ormacich tecrttea sabre los diferentes sister-as de 
eliminacion de desechos en zonas rurales. Tambien analiza lo que = e considera 
ScSa?S e indispensable para lograr un sistema de eliminacrcn provechoso 
plrTS zonas rurSs y comunidades pequenas." fes Capf tulos : « Importancia 
que tiene la eiir.iihaciSh de desperdicios para la salu " pablica," y "Conse- 
cuencias sociales v psicbiodicas de los nrcoramas de R*ni<Wl Rural "> <^on 
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» j*» allies 

r^ i *sra^*3»s£l*Si « ***** - 

conentarios y sugerencias . 

. . pi fe*tb es fScil de utilizar. El tana es precise 

Ei lengua^e es sx^le El tjxto es f5cll_ f&u no req uieren 

El equipo, mater lales y otros recursos 

la ayuda ae un experto. 

-r, M „ . H _ nH rn^ wen s a nd Tti^ir- Construction. Intermediate 
^e^iog^^s WMg f^ftr^^ E3S » ; 1976, 

bas diferentes tScnicas que rrenciona sen Id ngs sencillas posiDxes y * 
al mSxino la mano de obra local. 

cvr oi ffln 25. se da la mforrracitfr 

bSs s ssxfir recess s s ssi s w 

la ayuda de un experto. 

El equipo, las materials y otros recursos no son facilitate accesses para 
aquellos que trabajan en ccmunidades rurales. 
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LA NUTRICION Y PRODUCCION DE ALIMEKTOS 



3 01 Brown, J.E. and Brown, R.C.: J4anual Pour la Lutte Cont re la Malnutr^og 
des Enfants: Un Guide Pratique, au N^i^^Ai^M^ ■ Task Force 
on World HungerT Prcsbyterian Church in the United States, 341 Ponce 
de Leon Avearxe NE, Atlanta, Georgia 30303, 1977. 

Este manual fue escrito para el personal encargado de los problemas de 
nutricionen las aldeas. El eontenido es sericiUo ^f cr ^?\^ OS 
centres de prevencion y rehabilitccion es may Stil_y c]^a. Las lctoores 
son sencillas, puedeh ser realizadas sin la ayuda de an especialista. 

El lenguaje es sencillo y el texto se puede seguir con facilidad. E1 , 
equipc^materiales y otros recursos son de use facil . Es un b^a^.±al 
para%oluntarios; especiaUiente para aquellos que traba 3 an en las zonas 
rurales de Africa. 

Este manual fue escrito en f ranees. 

3.02 Cameron, K. and Eofvander, Y. : Manual on Feeding a ^c Y °S3^iSSS ls 
Second Edition, Protein-Calorie Advisory Group, Room A-555, United Nations. 
New York, MY 10017, 1976. 

Este manual presta ayuda a aquellos que trabajan en salud ynutricion. Es 
rna/qS ScTun libro de consulta y no una gula. El eontenido es general. 
Las labores no son descritas paso per paso. Su lectura no es facil. 

El lenguaje es simple, el tema es precise. El equipo, los materiales y 
otros recursos son faciles de emplear. 

Este manual esta traducido al f ranees y al caste llano. 



3 03 Ghosh, S.: The Feeding and Care of Infants and Young Children. 

Health A ssociati.on of India, 0-14 Contnunity Centre, Safda^ung Development 
Area, New Delhi 100016, 1977. 

El proposito de este libro.es proveer informacion basica a todo aquel 
intere-sado en salud y nutricion. Explica la necesidad de los tratemientos 
preventives^ ei nejoramiente de lalaiud y nutricion en runes y maares. 
Tambien expiiea comb alcanzar esta meta. Los apendices son muy utiles. 
Se recomiendan planes de alimentacion para las diferentes edades (pag. 83) . 
Tambien presta atenciGh a los aiimentos y a las cantidades adecuadas 
para los reci&i i acidos (pag. 106). 
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Las laborers se describen brevemente y los voluntaries pueden ejecutarlas 
por su caenta. 

El lenquaie es sencillo. El texto es de lectura fScil. Las iliastracior.es 
ayudan a explicar el tenia. Es un buen manual pura wluiit^rilv.. esjxvUhttMUt' 
para aquillos que trabajari eh la India. 



3.04 Taylor, C.E.: Manual for Child Nutrition in Rural India . Voluntary Health 
Association of India, C-14 Ccnmunity Centre, Satdar D ung Development Area, 
New Delhi 110016 > 1978. 

Este manual es una adaptacion del libro escrito para ser usado en Africa 
por los doctores Maurice King, Felicity King y otros mas. Estos doctores 
son grandes especlalistas en nutricion iinfantil. El estudio estX basado . 
en el resultado de muchos anos de experiencia en el Centro de Investiaacron 
de Salud Rural de Narangwal, Pen jab. 

Los alrmentos citados se adaptan perfectarnente a las condiciones de los 
trabaj adores de los pueblos rurales de la India. 

El contenido no es muy sencillo y las labores no son descritas con 
suf ieiente detalle . k 

Es necesario que el voluntario demine el idioma ingles. El lenguaje no es 
sencillo. Es un requisito previc que el trabr.jador posea cierto oonociirdento 
en nutrici6n. El texto no es fScil de seguxr. El tema es directo y los 
ejemplos se adaptan muy bien a la India (zonas rurales) . 

El equipb, materiales y otros recursos sugeridos son de uso fScil. Es un 
buen manual de informacion para los voluntarios . 



3.05 Shack, K.W.: Teaching Nutr i tion isi Developing Comtries or the Joy s o f 

Eating Dark Green Leaves. Nbals for Millions Foundation, 1800 Olympic 
Boulevard, P.O. Box 680, Santa Monica, CA 90406, 1977. 

"Este manual es un infon^e del Congreso ix bernacional cte Tecnicas 
de Educaci6n en nutricion .. Las tgenicas cxpuestas son aquSllas usadas en 
palses en vlas de desarxollo. Sirve de gran ayuda para aquellos interesados 
profesionalirente en programar, ccmunicar, enseflar, integrar y eyalcar los 
conceptos bSsicos de la Nutricion. Alguncs de los artlculos, sin lisgar a 
ser definitives, sugieren tecnicas nuevas. Son practices, no teoricoa. 

"Los art l c ul os se dividen en siete partes: 

1. Filosofla de la Educacion 

2. Enfogjoe Integral de la Educacion en Nutricion 

3. Centre is de Rehabilitacidn Alimenticia/E^trenamiento de 
auxili ares en nutrici6n. 
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4. Enfoque que en los nedios de comunicaclon dan a la Rfttttt'tflii 
Aliiiorit Li' III , -, { -. L . . , 

I'. PrograS de educaciSn alti^ticia en paises seleccionados 
7. Evaluacifin de la Educaci6n Alimenticia 



«Esta^ artlculos exponen los temas tratados durante el Congreso En general 

betas o de muy limitada educaci6n. 

3.06 Attfield, H.D.: Raising Rabbits. Volunteers ^^f^f*^ 
ted, 3706 Rhode Island Avenue, Mt. Rainier, MD 20822, iy//. 

"Este manual presenta un estudio de todo el grooeso para la crianza de 
none"? fir^lizi la seleccifin de animales saludables, la preparacion de sus 
S to s traSuentos curatives. Tambien se dan instrucciones para la 
eoStrSciSnlfS albergue (oobertizo) que aloje a un macho y dos cone.as. 

El contenido es sencillo. Las labores pueden ser realizadas *tolaay<** 
de un e^rto. El lenguaje es simple y el texto puede^er^tilizado facil 
mertte. Ei equipo, materiales y otros recursos sen de fScil uso. 



3.07 



. : « ^ . typch w -, fl , r Fish Pond Culture and Management . Volunteers in 
""BafiraS S ^»S$oS£d, Shocfe Isil ^Tvemg, Mt. tinier, 

MD 20822, 1976. ; 

"Este es un manual de instrucciones para la crla de pescado. Guia 
en el establecimiento y nvmtenimiento de lagunas de crianza. 
-1 obietivo de esta informacion es: 1) exponer t^(^c^ de traslado, 
21 air instrucciones claras para la construction y manejo de lagunas de agua 
SaSittT^lHSa manual hay una lista m otros recursos que pueden 
presSTayuda adicional a quien desee obtener mSs informaciSn ai respe-rto. 

el trabaio por su cuenta. El equipo, los materiales y otros recursos son de 
faeil empleo. 

V08 Irrigation-Principles and Practices for ^ace_Corps_yolunteers . Peace 
3.08 ^gg^ nf ^g on -cbliection ano' Exchange , No. PB262747, 806 Connecticut 
Avenue NW, Washixigton, DC 20525 f 1976. 
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3.09 



"Este manual ha sido preparado ^ .^^^T^^^^ 
tarios del Cvarpo de Paz.. La ^^^^l^^^l^T^f^c^u ^P^- 

Para ser aprovechado totatoerite, este Manual debe enplearseocno texto de 
EnsetSza y Ska de trabajo. El lenguaje es sencxllo V el texto ^ fScxl 
de seguir. El equipo, irateriales y otros recuxsos son de fScil einpleo. .o 
requieren de la ayuda de tin especialista. 

Lindblad, C.J.: Prograjmu^^nd Training for Snail fgjfAvenue; 
Volunteers in ^chnical Assistance Incorporated, 3706 Rhode xsxa,^ Avenue, 

Mt. Rainier, MD 20822, 1978. 
"Este manual ayuda al voluntario a identificar los problemas de 
a^cenamiento " «^g^^^T 2^S£?a& nuev<* 

y mitodot^dernos parage los materials sean usados oorrectamente. 

Las labores se descrifien en pequenos pasos. El texto se puede seguir con 
facilidad. El lenguaje es sencillo. 

SS&i)! Volunteers in Technical Assistance Incorporated, 3706 Rhode 
Island Avenue, Mt. Rainier, MD 20822, 1977. 

«E1 almacenamiento de granos en pequenas P^^ 1 ^ 3 ^ 
serii de manuales de instruction. En conjunto, proporctonan un anplio 
plSrama STlos problems de alinacenatniento Estos aspectos ^^ ±z gg 
§Sde el Dunto de vista de un granjero que atiende una finca f^^^JJ^ 
SfSrrSigT^len sirve cc^uTa cfe trabajo J*"^^ 1 ^ 
como base para un Congreso sobre almacenamiento de granos reallzaao en 

Africa Occidental." 

Las labores son descritas por pasos. El lenguaje es sencillo. EI texto 
es fScil de usar. El equipo, materiales, etc. son de fScil aoceso. 
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4.00 EDUCACICN 



4.01 Agricultural Mathematics for Peace Corps Volunteers . Peace Corps In f o^na- 

tion'c^iTection aha .BxbMig^ No- PB 262631, 806 Connecticut Avenue NW, 
Washington, DC 20525, 1976. 

"Este manual ha sido nrenarado para los voluntaries del Cuerpo de Paz. 
Les ayuda a resolver aquellos problemas de trabajo ^ ^mnn mie ^"^ren 
calculofiTBtematicos. La finalidad del libro es presentar conocrnaentos 
sobre diferentes practical y tScnicas de agriculture. Cada una de las 
unidades es ccnpleta e independiente de las demas". C^Luni^dF^de 
ser Utilizada cbno material nuevo o de repaso. 1^ cuadros, diagramas y 
ejemplos son faciles de entender. El texto es facil de seguir. El 
lehguaje es sencillo. 

4.02 Bauccm, K.I.: Sh e ABC of L iteracy: lessons Fr^^guistLcs Hulton 

Educational Publications Limited, Raans Road, Amersham, bucks, England, 
1978. 

"Esta lonoorafia fue escrita nor un linguista que trabaj6 ?or nuchos 
: anos alfabetizando comonidades en Africa. Este folleto oomienza discutiendo 
la nroblematica de lo que es la linguistics. " 

Para emplear este Manual se reguiere educaclon primaria. 

Las palabras que se usen para alfabetizar tienen implicaciones tanto 
lingulsticas como politicas. El lehguaje es simple y el forroato es facil 
de sequir. El tenia es precise 

4 03 Bellahsine, C. : Practical Guide to functional literacy . United tgg|gns 
- Educational, Scientific and Cultural Organization, 7 Place de Ecntenoy, 
Paris 75700, 1973. 

»r;sta aula ha sido escrita para ser usada por aquellas personas que 
trabajan en campanas de alfabetizacifin. Tiene como proposito exponer los 
princinios fundattentales y los mStodos pedagogicos resultantes del Programs 
Experimental de Al£obetizaci6n liandial de la UNESCO, en su fas© actual'. 

En el Capitulo No. 2, "Analisis del Contenido" , se describen las caracte- 
rlsticas intelectuales del analfabeto adulto. 

En los capltulos restantes^ se exnenen las estxategias ned^g^icas tisadas 
en diferentes partes del mundo. 

Es un huen texto para voluntaries dedicados a la alfabetizacion. 
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4.04 Bbcrie, E., Gildea, R. and r4oran, P;: Resources for Tesol Teaching . Peace 
Corps Information collection and Exchange No; PB295919, 806 Connecticut 
Avenue NW, Washington, DC 20525, 1978. 



"Kstjo imnu.il so divide 1 on dos pnrtos; In priu^ni p.irh* cousin c 1c ^ si M;o 
capltulbs. Los nrinxirbs £ei<-:> \;ratah sdbre lbs re cursor (sisteiilas t iedaq' V 
gicos, tScnicas y sugerencia^:) , aplicables en la ensenanaza y desarrolld de la 
pronunciacion, gramStica, vocabulario, lectura, escritura y conversaci6n. 

Hay un capftulo adicional que sirve para repasar las iecciones anteriores por 
medio de juegos. 

La segunda parte del manual consta de apend ioes. Cada uno de estos go 
concentra en una de las materias de estudio antes r.^ancionadas; lo^ apendices 
esfAn ordenadas la mi sma forma rmp la nri^r^ K^.rt^.P ^trm ^nxacx^v 

(dos capltulbs); gramStica, vocabulario , lect-jra , escritura y conversaci6n" . 
En lbs Qltimos apendices se presentan diferentes recursos que iacilitan 
la labor del maestro dedicado a la ensenanza del idioma inalSs. 



4.05 Brawn, E. : Literacy in 30 Hours - Paulo Freire's Process in Northeast 

Brazil. Writers and Readers Publishing Cooperative, 1975, 

(available frcra the Center for Educational Development in Health) . 

Esta monografla describe los metodos de alfabetizaci6n empleados por 
Paulo Freire. Es un artlculo cbrto nero que exnone las ideas orincioales 
score estos mStodos. Es de fScil lectura. Al final, a travSs de dos entre- 
vistas, una con 3renda Day y otra can, Herbert Kohl, se explica mSs detalla- 
damente el empleo de dichos mgtodos. 



4.06 Burke, R.C.: Ihe Use of Radio in Adult Literacy Education . Hul ten 

Educational Publications Limited, Raans Road7 Airersham, Bucks, England, 
1978. 

Esta monografla fife escrita con la idea de proporcionar a los que trabajan 
en campanas de alf abetizaci6n , consejos prSctioos para aprovechar las 
transmisiones ae radio, corrb parte intportante de su trabajo. Los ayuda en la. 
actividades que realizan diariamente con el fin de estimular a la pobiaci6n 
a que escucnen los programas de radio- 
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4;07 Casseres, E. and Kir lew, M. : A_Day With the- Shapes^- ^girst REader- for 

Adults. Jaroal Foundation, 47b South Cairp Head, Icings ton, Jamaica, 1979 ; 

La finalidad de este libro es aytv3ar a lbs estudiantes a : 1) observar en 
que fonna ei' material qie lesn_ se_ r;elacibria_ccil su experiencla propia; 2) 
ensefiarles a leer y utilizar 79 palabras, asi ccno tantoiSn ctras cuantas 
palabras nfe que se.le asocian y que aprenderSn por rtedio de debates y dis- 
cu^iones; 3) estimularlos a que se den cuenta de la importaricia que tiene la 
bdrprensiSH del textb. Es el seguridb. libro de. 'un^rograma de Alf abetizaci6n 
de la Fundacifin Jamal. La serie consists de: Una Gula para el maestro, un 
Manual de Trabajo y Un Libro para el ^lector. 

Es buen material para la alf abetizaci6n . 



.08 Fuglesana, A.: Applied Canrmunioaticn in I^velbpinq Coi 

Observations. The Dag Haranarskjold Foundation, Ovre Stottsgatan 
2 S-752 20, Uppsala^ Sweden, 1978. 



"Este libro no puede ser considerado caro un manual, pert) si sirve de avuda a 
todo aquel que necesite buscarle soluci6n a Id's problemas de conunicaci6n. M 

El autor da sus ideas acerca del desarrbllo de la percepcifin en los 
analf abetos . _ Es de gran importancia pkra aqu^llos que deseen trabajar. 
en cajrpanas de alfabetizaciori. El lenguaje es slit^le y el texto es f Scii 
de seguir. El tema es precise Los conceptos estSn expuestos con claridad. * 
Es un buen libro de referencia para lbs voluntaries . 



4.09 Khoij _L_.T.: The Experimental World Literacy Programme; t 
UNESCO Press^ 7 Place de Fontenoy, Paris 75700, 1976. 

Este libro es el rosultado de la evaluaciGn de los proyectos de alfabe- 
tizacion patrocinados por la UNESCO en once palses. En la primera parte se 
describen las caractertsticas de estos palses. La segunda parte es un anSlis.v 
de lbs proyectos realizados en cada uno de estos palses. El ApSndioe consists 
de las recorendaciones del equipo de axpertos , sobre la evaluaciSn de proyectai 
experirrentales de alfabetizaciSn. 

El Inform sehala algunos de los errores conetidos durante la ejecucifin de 1 
Proyecto. 

Este reporte es de gran utilidad para aquellas personas que deseen trabajar 
en carrrpanas de alfabetlzaci6n. Expone ideas de gran inportancia . 
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4.10 Kirlew, M. and Sijxone, C: Hgm^Sharpe - A_Seggnd .ggaderfo r Adults . Jamal 
Foundation, 47b South Caflp Road, Kings ten, Jamaica, 1979. . 

Este libro so divide en veihte lecciones consecutivas: 
El proposito del libro es: 1) aumentar el vocabular.ir. HpI ^tn-ii^t^ 
2} enseflar las reglas bSsicas de puntuacion; 31 repasar los sonidos 
oonocidos y ensefiar los nuevos; 41 roeiorar la escritura del.aiarmoi Se 
anexa un manual de tareas para el lector y una gula para ayudar al maestro 
a planear r las lecciones . 

Es buen material para la alf abeti zacion . 



4.11 Loosel, W.G.: Help Yourself to Read, Write, and Spell. Educational Develop- 

ment Corporation, 1976, (available from the Center for Educational De\relop- 
ment in Health) . 

"Este libro esta* disenado para corregir a aquellos que tienen malos hSbitos 
de iectura, asi cotd tambien para enseftarles el idicraa a los extranjeros. En 
particular, se dirige a todos aquellos que hayan pasado el cuarto qrado de 
Educacion Elemental (Primaria) , sin dominar aCn la Iectura y la escritura. Se 
dedica a la ensenanza de aquellas palabras necesarias para la simple conver- 
sacion cotidiana ya sea en la escuela> el trabalo o el hocjar". 

La simplicidad de las instruccicnes, el vocabulario facil de leer, la 
secuencia y el patron de trabajo que se repite en cada una de las 
unidades, permite que la mayorJ.a de los estudiantes aprendan son la ayuda de 
un maestro. 

4.12 Macers, J.D. and Lane, M.A.: The Laubach W av to English. New Readers Press 

Publishing. Laubach Literacy International, Box 131, Syracuse, New 
York 13210, 1976. 

Consiste de cinco roanuales, disenados para la ensehanza del ingles a 
personas analf abetas . Cada manual va acompanado de un manual de tareas 
para el estudiante. Dicho libro estS disenado para ayudar los en el apren- 
dizaje. 



4.13 Morgan, P. and Campbell, P.: EnqUsh Exercise (Books 1-2-3) . Jamal 
Foundation, 47b South Camp Road, Kingston, Jamaica, 1975. 

Estos libros estah disenados para estudiantes adultos. Tiene secciones 
en las cuales se informa al estudiante sobre diferentes asuntos de interns 
para su aprendizaje diario. Contiene numerosos ejercicios para cada 
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una de las reglas gramaticales. 



El cursb cbriipletb iricluye tres libros y se estima que el estodiante podra 
cattle tar Id en 9 meses (6 horas de estudio semanales) . 



4.14 Singh, _ S . : . Learning to Read and Reading to Learn . Hulton Educational 
Pi±>lications Limited, Raans Road, Amersham, Bucks, England, 1978. 

M Esta monografla propone un enfoque bfisicamente matodologioo de la alfa- 
betizacidri. Por otra parte demuestra en qui forma un sistema matodol6gioo, se 
oonvierte sistesmSticamente en un mStodo de ensefianza. Al principle demuestra 
que el material de ensenanza deberS has arse en un tema de interns para el 
estudiante. En segundo tSrmino, el autor hace una distinci6n entre las dos , 
etapas del programa de alfabetizaci6n: aprender a leer y leer para poder aprender 

Es un manual, que ayuda a aquellos voluntaries interesados en conooer mSr a 
fondo el proceso de alf abetizaciSn . 

El contenido es sinple. El lenguaje es sencillo. El tema es precise . Es 
un buen libro de refeuncia para el voluntario. 



4. 15 Soria,L.E. : Alfabeti zac i6n Funcional de Adultos . Centra de Educaci6h Para 

el Desarrollo de la Canunidad en America Latina, (CREFAL) , PStzcuaro, Michoac^n 
Mexico, 1968. 

Este libro fue escrito coin la intnncifin <fe aclarar algunos de los conceptos 
de la "AlfabetizaciSn Funcional". En el priirer ^ qapitaxLq, el^ autor define el. 
termino alfabeti zaci6n y describe los pe^os necesarios a segcar en esta L ensefianza 
Nos da ideas sobre los mitcxtos de ensefianza cie la iectura y sob re los materiales 
apropiados para el maestro o el asistente de maestro. 11 

El lenguaje es simple y el tenia es precise 

Es un buen libro de referenda para el voluntario. Fue escrito en casteil^no. 



4.16 Thiagarahan, S.: Prograimied Instruction for Literacg^Workers - Literacy in 

Development. Hulton Educational Publications Limited, Raans Road, Amersham, 
Bucks, England, 1976. 

Esta monografla trata de ia n Instrucci6ri Pragramada", la cual es una t<§cnica 
de ensenanza-aprendizaje . La instrucci6n programada es un proceso y a la vez 
un producto . Ccmo proceso, la instrucci6n programada es un enfoque sistemStico 
de la ensenanza. Cano producto, la instrucci5n programada puede ser un libra, 
un examen, una pellcula, etc. , para la autoensenanza . 

Es buen material para los voluntaries que deseen explorar mSs la "instrucci6n 
programada" . 
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4,17 Vella, J.K.: Learning to Listen - A Guide tQ.tetitodg_pf Adult Nonformal Educa- 
tion > Center. for International Education, University of Massachusetts, 
Amherst, MA 01003, 1979, 

"Este folleto propone la incorporaci6n de uri nuevo sistema en la educaciSn 
(no formal), de adultos. Indica las divers as maneras en que se puede escuchar 
a un grupo o a una ccnrunidad: ideas para cxnpartir en vez de solamente trans- 
mi tir conocimieritos . Los rnStodos usados son aquellos de resoluci6n de problemas: 
el uso de c laves, actuaciSn del alumno en diferentes papeles, juegos y empleo 
de materiales folkl6ricos o populares. 

El lenguaje es sencillo. El texto es fScil de seguir. El tenia es de 
actual idad. 



4. 18 Vella, J.K.: Visual Aides for Nonformal Education - A Field Guide to th e 
Production and Use of Inexpensive Visual Aids in Nanformal Education . 
Center for International Education, University of Massachusetts, Amherst, 
MA 01003, 1979. 

"Este folleto pretende avudarles a los agricultores en situaciones donde 
no hay ensenanza formal a aprovechar los materiales que le son accesibles 
de manera innovativa para producer asl, sistemas de ayuda visual que sean 
provechosos. " 

Este es material de referenda que tiene gran importancia para el 
voluntario. 
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5.00 DESARIOLLO ECONCMIOJ 



5.01 Basic Control of Assets = A Manual on Prevention of losses in Small Coogratives . 
- — cooperative Education Materials Advisory Service, international coopera- 
tive Alliance, 11 Upper Grosvenor Street, London W1X 9PA, 1979. 

"Este manual trata de las medidas de control de las unidades en pequer.as 
cooperativas primaxias. Se dirige al tipo de empresa cooperativo que resuita 
mas vulnerable y afectado por lbs problamas" . 





5.02 Bottcmley, T. : Business Arithmetic for Cooperatives and Other Small Businesses 
Intermediate technology Development Group, Intermediate Technology Publica- 
tions Limited, 9 King Street, London VK22E 8HN, 1977. 



los calculos necesarios en el mariejo de una oooperativa. Los ejenplos senaia^ 
se derivan principalitente de una sociedad oocperativa para los oonsumidores . 

El oontenii) es sinple. Las labores estSn expiicadas paso por paso y en fa 
sencilla. El voluntario puede llevarlas a cabo sin la ayuda de uri experto. 
El lenguaje es sinple y el texto es fScil de seguir. 



5.03 Cooperative Book - Keeping. (1- Marketing Cooperatives, 2. Consumer Cooperate 
3. Savings and Credit Cooperatives, 4. Industrial Cooperatives . ) Cooperate 
Education Materials .Advisory Service, International Cooperative Alliance, 
11 Upper Grosvenor Street, London W1X 9PA, 1977. 

"Estos manuales describen un sistema de contabilidad para mantener lioros 
de cuentas hasta llegar a la etapa del balance de comprobaci6n M . 

El contenido es sinple. Las labores se describen por pasos. El voluntario 
no hecesitara.de ninguna ayuda especializada. El lenguaje es sencillo y el 
texto es fScil de seguir. Los ejenplos ayudan mucho a aclarar el contenidD, 





en el mane jo de una oooperativa. 
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5;04 Ogden, M.S.: Handbook for Cooperatives Fieldworkers in Developing Nations. 

Peace Corps Information ColluCtion and Exchange, 806 Connecticut Avenue 
NW, Washington, DC 20525, 1978- 

Cunsiytu <±j 7 sccciones escritas por volcnitarios con oxperiencia e ihcluyen: 
Secci6n introductoria; Conceptos Generates sobre las cooperativas; brganizaci6n 
de coopera tivas ; Mane jo de. Cooperativas ; Educacifin y entrenamiento del personal 
que trabaja en cooperativas; InfonnaciCn especlfica reiacicj^da oon el programa 
y; Recursos. 

Esta es una gula de inportancia para Ids voluntaries in teres ados eh programas 
coopera tivos . 

El lenguaje es fScil. El texto puede seguirse con faciiidad. El voluntario 
no necesitarS de la ayuda de un especialirta. 



5.05 Manual on Fishermen 1 s Cooperatives . Food and Agriculture Organization of the 
United Nations, Via delle Terrre di Caralla 00100, Rome, Italy, (Unipub 
Incorporated, P.O. Box 433, New York, NY 10016), 1971- 

"£1 objetivo principal de este manuaj. er hacer resaltar los diferentes as- 

pectos y etapas del manejo y administration de cooperativas. Tambi§n proporcio- 
na :mfonnaci&n basada en experiencias , con la esperanza de ayudar a las nuevas 
coopeiativas a superar las dificultades iniciales y establecerse de acuerdo a 
las necesidade:3 modemas" . 

Las siete secciones escritas por miembros de diferentes cooperativas inciuyen: 
Est^lecirniento y Estructura cte una exx^ra^ya^ El director y sus funoiones; 
Mane jo y entrenamiento del personal; Serviciosde finanzas; Educaci6n Cooperative 
Cooperativas de mercadeo; Cooperativas de oferta. 

En los ap£ndices del manual se presenta el anSl Lsis de cuatro cooperativas 
de pescadores en diferentes partes del nursdo. 

EI ienguaje es simple. EI texto es fScil de antender. 



>,06 Oieott, L. : Guidelines for Deveioprient of a Heme Industry. National Technic? 
.information Service, Springfield, VA 22161, 1975. 

"Este irbro describe el trabajo rea 1 i zadc por voluntaries del "Proyecto dr 
RehabiiitaciOTt" . Este fue un proyecto dedicado a la ensefianza de perscnas cc; 
inpedimsntos ffsicos. Fue realizado en Etiopla y la mayoria de los pacientes 
sufrian de lepra. " 

El contenidc es simple. Las descripciones de los pasos a seguir en el 
trabajo son interesantes . El lenguaje es simple y el texto es fScil de seguir. 
El manual proporciona a los voluntaries muchas instrucciones practicas con 
resjjecto a la industria de la vivienda. 
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b 67 Yeo> V.: An Initial Course in Tropical Agriculture for the Staff of Coopera- 
tive, _ Interitisdiate Technology Publications Limited, 9 King Street* ibndon 
WC2E 8HN, 1976. 

"Este libro esta dlrigido a personas interesadas ei prtxjrama'j de desarrbllo 
rural en palses turopicales. El libro <ayuda ai lector a rre jbrar su colabbra- 
cifin ccsi aquellas personas que tienen mayores oonociniientos de agricultura que 
61. Se divide en cuatro secciones: Dos suelos y el ambiente natural; Ferti' 
lizantes y alimentos para las plantas; Control de plagas y enfermedades; Crla 
de animales. 11 



5.08 Yeo,P. : Hie Work of a (Operative Committee - A Progranmed Learning Text 

and the Cooperatives Panel. Intermediate Technology Publications Limited, 
9 King Street, London WC2E 8HN, 1977. 

"Este libro fue escrito ccmo gula para miembros y posibles mienbros de 

cooperativas primarias. Trata los ccnc^tos bSsicos referentes al G'initS. Eh 

qtsS fontta el Ccrnitg servii^S a sus mienbros y quS benef icios pueden dSrsel^ a 
Ids mienbros de las cooperativas. Este libro fue disenado oomo texto de 
aprendizaje programado . Contiene material para seis reuniones de grupo de 
estudid, incluyendo el estudio inicial necesario antes de cada leccifin. 

El contenido es simple. El lenguaje es sencillo. 



5.09 Youngjohn'3, B.A. : Cooperative Organization - An Introduction . Intermedi ate 
Technology Publications Limited. 9 King Street, London WC2E 8HN, 1977. 

El propSsito de este rranual es ctescribir en qu£ oonsiste una oooperativa, 
oomo estSn organizadas, qui pueden realizar y en qu£ forma gstas se relacionan 
ccn otros tipos de organizacicnes. El contenido es sirrple.pero no puede ser 
utilizado ocmo gula de instrucciones . Tiene valor ccmo material introductorio . 
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6.00 SERVICIOS CGMJNITARIOS 



6-01 Anderson, L.O. : Low-Cost Wood Hones for Rural America — A Construction Manua l. 

U.S. Dcipartmsnt of Agriculture. Forest .Service, Agriculture Handbook No. 364, 
Superintendent of Documents, U S. Governnent Printing Office, Stock Number 
001-000-04021-9, Washington, DC 204C2, 1979. 

♦Este manua l es una ccntribuciSi para la meta propuesta: poner al alcance 
de las famiiias que viven en las t areas rurales de America, mejores viviendas y 
a nn bajo costo.' 1 

El contenido no es sinple. El voluntairio no podrS realizar las labor e^l sin 
la ayuda de un especialista. El equipo, los materiales y otros recursos no son 
fSciies de usar. Este manual puede ser de utilidad para el voluntaries si es 
usado ccno libro de consul ta. 



6.02 Anderson, L.O. : Wood-Frame Construction. U.S. Department of Agriculture, 

Forest Service, Agriculture Handbook No. 73, Superintendent of Documents, 
U.S. Government Printing Office, Stock Nunber 001-000-03528-2, Washington, 
DC 20402, 1975. 

"Esta publicaci6n expone una serie de normas correctas para la construcci6n 
de casas de madera. TambiSn sugiere una lista de los materiales que, en gran 
parte facilitarSn la constnx:ci6n de una buena casa. Por otra parte, este manua 
puede ser usado ccno gula y libro de instrucciones por aqu^llos sin experiencia 
previa en este tipo de constrixx^ion. ,f 

El oontenido no es sencillo. El voluntario no podrS realizar las tareas 
sin la ayuda de un especialista. El equipo, los materiales y otros recursos, 
son fSciies de usar. El material de consul ta resulta provechoso para el 
voluntario . 



6.03 Basic Construction Techniques for Houses and Small Buildings , Simpl.y Ey pl^lnqH .. 

Dover Publications Incorporated, 180 Varick Street, New York, NY 10014, 1972. 

"Este manual de entrenamiento fue preparado para aquellos enlistados en la 
Marina _o en la reserva de la Marina y que se preparan para llegar al 
rango de constructor #3 y #2. 11 

El contenido es ccmplejo. El voluntario no podrS realizar las tareas sin 
la ayuda de un experto. El terra es oonplejo y precise. Este es un buen 
libro de consul ta para el voluntario. 
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6-04 Gallant, P. : Self ^Helg^a^ti^ Buildings. Peace Corps Infor- 

mation Cdllecticn and Exchange, 806 Connecticut A^ioe NW, Washington, DC 
20525, 1977. 



"Este manual ha sido diseiiacto para ayudar a lbs trabaj adores de canpo cdri 
poca o sin nineuna experiencia en asesorar a la ccmunidad o a una familia en la 
planificaciSh de edificids de un sold riivei." 

El contenido es simple. Las tareas est£n descritcs paso a paso. Los e+ ~>lo3 
y dihujos ayudan a explicar el texto. El voluntaries p'xirS realizar las labor. -as 
sxri la asistericia de un expercd. 

El lenguaje es simple y el formato es fScil de seguir. EJ equipo, Ids 
materiales y otros recursos son de fScil usd- 



6.05 Rodriguez, C. : Manual de Autx><!ons\:rucci$n . Editorial Concepto S A, Av 
Cuauhtemoc 1434, MScicd 13, D F, ±979. 

Este manual estS dividido en dos partes: la prirr; ra describe Ids pasos a 
seguir en el planeamiento de una casa. La segunda uescribe el proceso a 
seguir durante la cxxistrucciQn. En la segunda parte tambiSn se especificaii 
los materiales y la cantidad requerida. 

El contenido es sencillo y las ilustraciories estSn muy bien hechas. Es 
fScil de entender. Las labores estSn descritas detalladamente . El traba- 
jador podrS realizar las sin la ayuda de un experto. 

El equipo, los materiales y otros recursos son de fScil uso. Este manual fue 
escrito en espafol . 



6.06 Wolfskill, L.A. , Dunlop W.A. and Callaway, B.M. : Handbook for Building Homes of 
E arth.- Department of Housing and Urban Development, Office of International 
Affairs, Washington, DC 20410. 

_ L "Este folleto presenta en forma muy sencilla, las t^cnicas mSs modernas 
de la mecSnica de sueiqs. Est&i expuestas en t&minos tan sencillos que' v casi 
cuaiquier persona, en cualquier parte del mundo, podrla aprovechar el resultado 
del gran esfuerzo realizado al respecto por los cientificos. " 

El contenido es sinple. El equipo, los irateriales y otros recursos seal 
fSciles d:2 usar. 
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7 .00 FUEKIES DE S^RGIA Y SO PfSSSEK^ION 



7;b.l rXntonioib PS and Farrar £C: Heating With V\bc d"^ocKi St ov e and Fire- 
, Plac e Guidelines. National Center for Appropriate Technology, 
PO Box 3838, Butte, MT 59701, 1979. 

M E1 prop&sito de este articulo es presentar ideas y sugerir actividades 
relacionadas con el uso de la madera (leha), catt» medio de calefacci&n en 
los hogares 11 . 

El contenido es siirpie. El texto es fScil de seguir. El equipb, lbs 
mater ic.les y otros recursos con fSciies de usar. 



7.02 Brace J, Whiue RR and Bass SC: Teaching Conservation in Developing 
Nations c Peace Corps information Collection and Exchange _ 
No. PB 292P56, 806 Connecticut Avenue NW, Washington, EC 20525, 
1976. 

"La rneta de ia ensenanza que lleva a la preservaci6n de la energia 
es instruxr ai pBbiico sobre una serie de fact '^res concernientes a la 
naturaleza y recorsos naturales . Se desea ere*. * oensciencia de la 
necesidad de oonservar, conprender, respetar y.tormar responsabiiidades 
y pronover acciSn. Este manual proporciona ideas, actividades v recursos que 
tacilitan ia incbrporaci6n de esta educacifin a lac actividadss diarias de 
la camunidad • Esta educaci5n se realizarS teniendo goto base un ocuitro 
local, el cual serS utilizado para presentar un pzograma educativo 
continuo. Alii se utilizarSn fotos y carteles, e^ibiciones y oolecciones , 
pellculas y debates ♦ " 

El prop6sito de este manual es ayudar a lbs voluntaries y a otras 
perse nas interesadas en incorporar la ensenanza de la oonservaci6n de 
energia a las actividades diarias de la ccmunidad. 

Ai final ck2 cada capitulo, se presentan las diferentes fuentes de 
informaci<5n relacionadas con el tema. 



7.03 Douglas JS and Hart RAF: Forest Farming — Towards a Solution to Vfcrld 
Hunger and Conservation. Rodale Press Incorporated, 33 East 
Mjjior Street, Errmaus, PA 18049, 1978. 



"Este libro ahaliza el papel que los bosques y la oosecha de Srboles 
tlenen en la agricultura. TambiSn ofrece informaci6n y oonsejos detallados 
con respecto a las diferentes especies de valor econfimico: el enpleo de sus 
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productos para la alMentaci6n y tambieri ocrtt) materia priita. T^criicas cle 
transplante, sugerencias y guia para pJariif icar y llevar a cabb_ prbgranias pa- 
ra el cuitivo de bosques. El prap6sitp_de este librd.es _estimular el drnpleb 
de uso multiple y fanentar la integracifiri tfe_ la cieiicia fores tal con U\ la- 
branza, para asi formar un sistena de agricultura deride esto sea romviiicaito'"* ; 



04 McGarry MG and Stainforth J (ed) : Compost, Fertilizer and Biogas^ 

VProduction From Human and Farm Wastes in the People+s fep^lic-of 
_China . International Development Research Centre, Box 8500, 
Ottawa K1G 3H9, Canada, 1978. 

"Esta serie de articulos describen el diseno, oonscruccifin y manberdjriiento 
de las t£o-icas enpleadas en China para aprovechar los desperdicios humanos, 
el estiSreol y los desechos de las gran j as en la producciCn de fertili zanies 
ltqxiidos, aoonos y gas metano." 



05 Van Buren A (ed) : A Chinese Bioqas Man ual; .P opularizing l^chnolocjv 
in the-Countryside. Intermediate Techwloyy Publications Limited, 
9 King Street. London WC2E 8HN, 1979. 

"Uno de los adelantos recientes de la China, ha s±6o la produccitfn de 
gas bio!6gico (biogasj , utilizancto desperdicios humanos. Ferrrehtando ios 
materiales en envases hermSticos y a pj.iieba cie agua^ se puede prcxJttcir 
y guardar gas metano, para luego poder aprovecharlo caro oonbustiblc, para 
los motores, oocina y alumbrado. AdemSs la pasta ifquida resultante 
puede ser luego aprovechada oomo fertilizante para el cuitivo. Por otra 
pearte, al efectuarse este proce.,o de absorci6n dentro de un envase 
herm£ticamente cerrado, olimina muchos de lbs agentes que causan 
ehferme? Jades oontagiosas carturies." 

El lenguaje es sencillo. El texto es fScil de segir.r. Hay buenos 

dibujos, diagramas y ejerplos. El cohtenido es cte actualidad. Las 
labores estSn descritas en letaile. 



3 ; Weber, FR: R efo restation in Arid Land s . Volunteers in 'technical Assistance 
Incorporated, 3706 Rhode Island Avenue, Mt. Rainier,- Ski. 20822, 1977. 

"Este manual procura presentar ejeirpios caracterlsticos y de actualidad 
sabre prograiras de ciencia forestall realizados en Africa Occidental. EstS 
basado en la recopilacifin de las experiencias de los guardabosques, grar- 
jeros locales y pas tores. El texto enfatiza el amplio tema que abarca la 
ejecuciCn de los proyectos. Presenta los metodbs y gulas de planeamiento 
Utiles para las condiciones exi-bentes en el Africa., Los ap&dices contienen 
la mayor parte de la infonnaci6n necesaria en relaci6n al clima, sue los , piantas 
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y Srboles de la region sur del Sahara en Africa Ocxiiclerital . " 

El contenido es sencillo- Las tareas est&h descritas mauciosaiT^nte. 
El voluntario podrS real i^pr las sin la ayuda de uri expertb. . El lenguaje 
es single y el formato es fScil de seguir. El tana es precise. El eiuipb, 
los itiateriales y otros recur sos son f^ciles de usar. 
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8.00 VARIOS 



8.01 Darrcw K arid Pam R: Appropriate Itechnology Sourcebook. Appropriate. 

l^chnblbgy Project, Volunteers in Asia, Box 4543, Stanford^ Calif. 
94305, 1976. 

"Este libxo. preteride facilitar la cariunicacifiri _eritre parsbrias iriteresaias 
en tecnologlas baratas que puederi resultar apropiadas en diferentes circuits- 
raricias. 

Su propfisito es la_bfisqueda de itiateriales y tScnicas de bajo costo ectffiSmi- 
co y laboral y cuyo valor prScticb ya ha sido conr^probado" . 



8.02 Fugle sang A: Doing Things Ibgether - Import on an Experieride in CcriF 

# implicating Appropriate Technology. The Dag Harcnarskjold Foundation, Ovre 

Stdttsgatan 2 S-752 20, Uppsala, Sweden, 1977. 

"Este libro contiene cxmehtaricis. scixre el Seminar io de Tgcrologta Adecua- 
da para el desarrollo de alc3eas> realiza^.pgr la FundaciSn Dag Hamexskgold* 
en 1976 en el Colegio de Agricultura de Vudal, en Rabaul, Papua,- Nueva Gui- 
nea. 

los mitddds utilizados en el Seminario son muy interesantes y Ids volunta- 
ries podrSn aprender mucho sobre ofimo organizar un senimrio en las cornunida- 
des rurales". 



8.03 Liklik Buk - A Rural Development H^dbbok Catalogue for Papua New Guinea 
Liklik Buk Information Centre, PO Box 1920, Lae, Papua, New Guinea, 
1978. 



"El manual Liklik Bak contiene abundante infonnaci<5n prSctica y de fScil 
acceso para las comunidades rurales de Papua, Nusva Guinea. Este libro es 
muy valioso p=u:a aquellos paises del Sureste de Asia, cxito taaribign para otrtr 
paisos tropica les". 



8.04 Sample- Qirriculum for Service-Learning Coordinators to Use in Training Gatn- 
nujnity^a^ency ^ersonne 1 . National Student Volunteer Program, 806 Con- 
necticut Avenue NW, Washington, DC 20525 

"Este manual describe el "Sesninaric de las Agencias Ccrnunitarias" . El 
seminario consiste de un programa de entmnamiento que dura un dia. Dicho 
entrenamiento estS dirigido al personal de la agencia oamunitaria que dirige 
y/o supervisa a los estudiantes~ que all! se entrenan como voluntarios M . 
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S.Ub Schindler-Raiiiman E and Lippett R: The Volunteer 



Use of Human JEtesouross; University Associates Incorporated, 
7596 Eads Avenue, LaJolla; ediif 92631, 1977. 



y.06 



"Este libro fue escrito con el proposito de estum?.lar, cjuiar _y ' servxr 
cato material de trabajo a los voluntaries tanto «a las agendas oficiales 
goto privadas. Los autores desean que el libro ayude a los voluntarxos 

a identificar cuales son las aptitudes neces arias para un liderazgo 

innovative, entrenamiento y direccion de las actividades de los voluntarxos. 
Ayudara al voluntario a determinar los materiales necesarios para el entre- 
namiento y sugiere dif erentes sistesnas p:«ra producirloa, ubicarlos y uti- 
lizarlos ef ectivamente . " 

Smith DM, Penna F and Orme CN: Voluntary Sector Pol i cy Research Needs , 
Center for a Voluntary Society, 1785 Massachusetts Avenue NW, 
Vsashington DC 26636.. 1974. 

"Este proyecto se propuso definix el carnpo de accifin y especificar hasta cierto 
punto los llmites de la investigaciSn relacionada con las pollticas necesarias 
para proporcionarles a las organizaciones voluntarias conocimientos e 
informacioh que les permitirS ser mas ef icientes . 



8.67 Village Technology Handbook . Volunteers in Technical Assistance inc., 
3706 Rhode Island Avenue, Mt. Rainier, Md 20822, 1978. 

"Este manual describe las tecnicas y los aparatos que pueden ser 
fabricados y utilizados en las aldeas. El Indice de naterias abarca lx>s 
siquientes temas: Fuentes para la obtenci6n de agua, Salud y Sanidad, Agri- 
cultura, Procesamiento y Preservacifin de Alimentos, Construccion, Mejorandento 
de Viviendas, Labores manuales e industria en las aldeas." 

El lenguaje es simple. Es texto es facil de seguir. Las ilustraciones , 
los diagramas y los ejemplos ayudan a la comprensifin del texto. El equipo, 
los material es y otros recursc^ son facileS de consequir y de usar. 
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Ncnbre ; — ■ - 

Fechs; 

Proyecto : - 



Formularib # 1 
ANALISIS DE IAS CIRCUNSTA3SCIAS 



*• 

TEMAS 


METODOS flCEPTREIES J ME'IOXS EJ^LE&TOS 


PcblaeiSn 
1. a, NQmero de habitantes: 

b. Edad: 

• Snores de un ano 
© Nifios de 1 a 4 anos 

o Grupos de otras edades.:. 
5-14 

15-59 

60 en adelante 
m Clasifique Ids grupos de 
edades por sexo: 

Masculiro Feirenino 

5-14 
15-59 
60 en 

adelante 

c. NGrrero de hcx?ares : 

d. Prorredio de irfevidoos en cada 
hoaar-4 — 


Investigaci6n 
BibliogrSfica, 
P^g, 75 

Erici^stas, Pag. 73 


* 


Edacaci6n 

2. a. NGrrero de escuelas primal* ias y 
secundarxas 


Encuestas, Pag. 78 

1 
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TEMAS 



b; Otras escuelas: 
c 



Porcentaje de rriifes de edaci 
prrmoria y edad secundaria en la 
escuela : 



d, Porcentaje* d^ ainmnos por pro- 
fesorj 

e. Nivel de Alfabetizaci6n entre 
los aduitos; 

Vivienda: Describee las iipos de 
a'iojamienio (s) mas commies: 

a- Tipo de vivienda: 

• Paredes (ladrillo, madera, 

bambQ) 

• Techo (teja, zinc, pa jaj 

• Piso (losa, niadera^vcF^mento, 



o barro) 



\ 



Tanvano praredio del Srea ,dqs las 
Viviendas: ' v 

Existencia de instalaciones 
electxicas: 



d. Instalaciones de agua (dentro 

de las viviendas ): - 

e. L Donde se cocinan 1 5 alirrientbs? 

[dentro b fuera de la vivien- 
da) 

f . VentilaciSn; nGmero de ventanas 
en cada habitaci6n: 

g- Existencxa de telas rnetSlicas 
en las ventanas y puertas: 



h. L Donde se bah an?: (dentro b 
fuera de la vivienda) 



i. Sanitarios; adentro.. letrinas 
fuera de la vivienda/ no 
ietrinas-: 



earsaltas a Especialistas , 
Pag. 84 
Invest±gac±6n 
Bibliogr&fica de 16s 
estudios existerites y cfe 
otros reportes tales ocmo 
censos, Pag. 75 



METGDQS Et^fcEftDeS 



Encuestas, 
PSgina, 78 



Consul tas a Especialistas, 
Pag. 84 
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j ; Abastecirtiento de ^gua; 

cinrriiuo o esporfiettcaniente 



k. Calidad del agua; es limpia o 
sucia - — 



1- I De dfinde proviene el agua: pozo, 
manantial, lago o rlo? 



m. Existcncia de pulgas u otros 

ins ec bos dentro de las viviendas 



Saiud: EecovLle la inforrnnczon a 
tra ves .dec neues t as op i da ay u da 
a Los A iLvi Li a ve s de En-fe rme ri a 
para a si podev vespondev a las 
sig&ien tes pvc. c un ins . 

a- £ A que distancia se encuentra 
ei Centre Asistencial mSs 
cercano? 



METOCnS AGEPTABLES 



b. <L Existen c: pafias de vacuiiaci6n 

oolect±va_pura combat! r enfenredades 
earro: difteria, tosferina, tetanb, 
tuberculosis , virueia : ? 



cCuales son las enfemedades y obn- 
diciones inas amines (menci6nelas en 
orden camenzaiido por la mas frecuente) ? 
I^tuILd Ir^cuentje, 5=inenos frecuente 

• Tos _constante/ D olores de garganta, 
resfriados . • . 

• Desnutricion/ m ala nutriciSri 



Vault v d iarrea 



Lombr_.ces, Proliemas intestinales 



Malaria^ 



Mortal idad: 

m Praicidio de vida al momento de 

nacer (Longevidad) 



Encuestas, 
PSg. 78 



Investi< 
BibliogrSfica , 
PSg. 75 



Consul tas a 
Especialistas , 
Pag. 84 
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TEM'AS 



Taya cle nortalidad infantil 
(para el afib anterior) 
Muertes/1 .000 nacimientos 



Tasa de nx>rtalidad en ninos 
ntanores de 5 anos (para el 
ano anterior) . NGmerb 
de i linos de 1 a 5 arios de 
edad que murieron (por cada 
1.000 nacimientos). 



5. Ambiente Social: 



a. 



Costumbres culturales dc la r 
que pudiesen afectar el Proyecto 



b. Estructura Familiar: 



Ei icuestas ^ PSgina 
78 



Consul tas a 
Expertos, Pcfg. 84 



MLTODOS EMPLEADOS 



c. Principales sectas religiosas: 



d. Principales castas: 
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Proceso detona de decisidries 
en la comcmidad : 



Llderes oficiales y naturales 
de la canunidad: 



METQDOS AHRPTART 



Jmetodos 



EMPLEADOS 



j- SisteiTEs :e qobiemo de la 
camunidad-s 



• Cual es la experiencia y el 
resultado que la canunidad ha 
tanido con voluntaries? 



Arribiente Ffsico: t 

a. cExiste un rnapa de la oomunidad 
en el cual se indiqi^in l.Tmites, 
carreteras, sendas para pea tones, 
pozos de agua, vlviendasj rids y 
Z'- 'Vjv- dedicadas para la agricul- 
ture.? Si No 

Si rid existe, con c eccione uno. 



Encuestas , 
78 



Consultas a 
Expertos, 
PSgina 84 



J 
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. ^'i;^^ son las principals^; 
- vni iicionex ar*bieritales que 
: . -i<o\ui a i^ctar ous prbyectos? 
• ; L! jo.n»pIo: cliiiva, coildiciSn 
jo :.oj suolos, lluvias, etc.. 



i . hoonCt .ilea s: 

Local del ixicjreso nonetario 
o Am nldad (apro>oLinadarrentjej 



os el [x)icentaje hogares 
ooor.tan con mgrcsos moneta- 



■ ;:or ceiita je de traba- 

os mo dedicados a agri- 



•..„.:••; el porctsntaje decbtcado 
. !> : ]ricuitura ? 

: oon loo tres tipos de 
■olio princi] \\1 oo ? 



• i . , : ; . ; ;"-*ioo promedio db 
'. ; ,:no:o :o son propiedad 
_o, lou.i-. Liu-;? ^ 

loo ciii jJi_ les.que so 
. : coui.J f ueritc -ic aliriisnta- 



; "? o i-o t»l [vvoontaje de personas 
nolo loo io-JO afios que trabajan 
cCuontoo buscan 
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Ncnfcre: — 

Fecha: 

Prpyecto: 



Fonnulario # 2 



EVALUAC.TCN de las NECRSimnES 



TEMAS 



<^Cu51es son ±os principles prcblemas 
que enfrenta la comunidad? Enurrere- 
los r-n oraai de inportancia. 



WETODOS AIECUADOS 



Ericuesc-as^ P&j. 78 
Cbnsultasa 

Especialis tas 

PSg. 84 
Asistericia TScnica, 

Pag._ 102 
Maro cisCbra* 

Pag. 84 



^ *3u5 tipo de ayuda sera apreciada por 
ios nabitantes del puebxo? 



Org^axz^cidnLs 

Discus i.Co Li Grx'- 
Pag. 89 



S4 



En que forma cbntrlbuirSn al 
proyecto Ids miernbros de la 
conunidad? 



Discusifin de Co. 150 y 
Reuniones con la 
Ccrnunidad, Pag. 89 



189 



4. 



Discuta con lbs _lideres de la 

cornunidad sus ideas para el proyecto. 
cfistari ellos de acuerdo? 



Si rio estan de acuerdo, den qu£ forma 
puede modificarse el proyecto para • 
hacerlo s aceptable? 



5. Titulo 



:to: 



6. Dbjetivos y Prop5sitos del Proyecto: 
a.cCual sera el resultado esperado? 



METODOS ADECUAEOS 



Negociae iories , 
Pag~. 94 



Discusidn de Grupo, 
Pag. 89 



Discusi6n de Grupo y 
Reuniones comanitarias^ 

PSg. 89 _ 
Mano de Gbra, Pag. 84 



METODOS EMPLE?DOS 



Discusi6n de Grupo y 
Reuniones ccmunitarias 
Pag, 89 

Mano de Gbra, Pag. 84 

Encuestas , Pag. 78 

tibservaci6n, Pag. 78 
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b.cPor quu es inpbrtarite alcanzar 
ese resultado? 



METCDOS ADEGUADOS 



Negociac iones , 
Pag. 94 



Eri que forma afectarS el proyecto a la 
c-onimidad ? Marque el espacio corres- 
pond ierite: 

a . No se requiere ningun cambio en la 
coriducta de la ccmunidad 

b. Es noccsario uri cambib de conducta 

c. a jos resultaios del proyecto podrSn 
<_;er recnazados por la cornunidad. i 

Si la respueLa a lbs puntos 3a, 3b 

y 6 3c, ha sido afirTn2+:±va, <Lc6na los 
resblverS? 



Discus iSn de Grupo 

y _____ 

Reuniones con la 
Canunidad , Pag . 89 



.*.»ftcrii>a el proyecto do talladamente : 
5.c En que consiste? 



j Discus i6n de Grupo 
y Reuniones con la 
Canunidad, Pag. 89 

Mario de Obi a, 
taa< 84 



i^rcoas enpleados 



TEMAS 



METODOS ADECimDOS 



METODOS EMPLEADOS 



b <, CuSritas persorias ( aprdxiinad^entie ) 
se beneficiarSri bbn dichd proyecto? 



c. <LApro:>durnadanen te , cuSntas personas 
se beneficiarSri iridirectarrerite cdri 
este proyecto? 



d.cQuie*nes son: 

- cl/os beneficiaries di rectos? 



- cLos beneficiaries iridirectds? 



e. cCuSl ser5 el resultado final de 
este uroyecto? 



f . ciiiacia dSnde estJSn diriqioos los 
resultados del aei proyecto? 



10. Cuenta ei proyecto cou el apoyo de: 
a.^Las institu-iones gubernamantales? 



Discus iones de Grupo, 
y Reuniones con la 
Ccammidad , Pag . 89 
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b # cSu organizacifin o agencia? 



c. c£a commtdad? 



11 ..cConsidera Ud. que e± proyecto paede 
ser canpletado durante el lapso de 
su misi6ri? 



12- cConsidera Ud. que podrS contar con 

los recursos y materiales necesariosz 



a- Equipq 

5. Materiales 

c. Dirigentes Cornunitarios 



13. Ctros 
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Consul tas_ a Especia- 
listas> P%. 84 

Mano de Obra, 
p£g. 84 



Discus i6ri de Grupo, 
y Reuniones con la 
Ccariuriidad, Pcig. 89 

Consultas a Especia- 
listas, FSg. 84 

Mano de Obra, Pag. 84 

j 



Fecha 
Proyecto : 



i Fornrulario # 3 

DESCRIPCION- DEL PRINCrPIO Y FINAL DEL PH3YBCT0 Y SUS ACTIVIDfrDES 




BEST COPY AVAILABLE 
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BREVE DES 1 
CRIPC1CW 
DE IA ACT! 



iW. 



Si . 

y* 1 



*. l f^ ; 



5 



6 



7 



8 



US 



9 



■Eft). 



toil 



0 




PESP0N3ABLE 



Tim 



TOR); SEWTCIO?; 



A.- 




Ncsrbre : 
Fecha : 
Prbyectc : 



Lario # 4 



TEMPS 



EVALUACICN DEL PROGKESO Y RE5ULTACDS DEL PHQYPC TO 
: METODOS ADECUADOS 



1. Principio de l a Evaluacicn 



^EstSn tfisponibies el equipo y ios 
roateriales para poder aonenzar ecu 

el proyecto? Especi fi_gue__g 

— talta: " 



\/er Formulario ? r 3} 
PSgina 41. 



<;Existen lor recurs ~ hunanos? cVolun- 
tarios? cfti *mbros la ccnunidad? si 
alguno de estos no estS disponifcle 
especifique: 



En el caso cfcs que falten materiales p 
mano de cbra, ^cuSles son las diferentes 
alternativas a soyuir? 
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Turns 



cSeh.iii alcanzadd, on cierta itedida, algunas 
de las rititas del proyecto? 



cSe han terminado algunas de las actividades 
prdpii?.stes? Si la respuesta es pbsitiva, 
de^rrfbalas a continuaci6n. 



, _ .. Verifxcacion- del Prog roso t--(Estas- xnspecclQnes Ver Formuiario #3, PSgina 41 
deben ser realizadas a intervalos cortos, 

durante todo el proceso del proyecto) . £Se ver Evaluac iSn , PSgina 110 

van cuntpliendo todas las tareas o activi- 
dades que Ud. enumero en la programacion 
del proyecto (Forrnulario #3)? 



Ebscriba los prabiGiuas, £_eu?ies son las ac- 
ciones que Ud- tomara para poder soiucionarios? 



cSe van. cumplienc a tie.n^ . todas Las tareas 
o actividades que Ud. enurreio en la programa- 
c.L6n del proyecto, (Forrnulario ^3} ? ' 



Ver tarrfc±£n el . 
53 



leg 



Kcscriba las Sreas pr .'^l^mSticas . dCuSlei-; 
son las aocioncs que Ud. tbmarS para 
sol ucionar las ? 



Inspeccion del Producto: 

Eupleando la dascripciSn final del proyectc Ver E:?&nenes Pr S cticos ^Pgginc; 
(PSg. 41} enumere los resultados alcanzados ^2 
mediante Sste. 



c En que forma podrS Ud. determinar si se 
han logrado alcanzar las *ietas del proyecto? 

:jtilice e]. fomiulario que presen tamos a 
oontinuac:.6n : 



i^esultadds medibier al fir.ax del proyecto 
fde la igiiia 48). 



£ Come se evaluarcui los- resultados? 



Nc ^a: Si algurios Je los producto^ ya estaban en 
su i2sperrtivo lugar cuando se ccmenz6 el proyecto, 
ia camparncion entre el principle y el firal del 
mismo, deberS realizarse en re lac. ion a Hichos 
productos . ! 
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Ncrnbre : 
Fecha : 
Proyecto : 



Fonnulario 



QUIA PARA IC*^^ 



AREAS PROBLEMATICAL" 



i:U fec-uipc«; ios materia les o 
Ios sa.r v r ... -os ampleados no 
son suficientes o los ado- 
cua-^os p- -=si> pr-yecro: 



EJ2-IPLCS 



i ; El v-^uipo de tala- 
drc no - F*2r tora r tr- 
f icierit^tente prb- 
f Lir/fo. 

I 2. Kl i:-5rv.ii izante no 
J adecuado 

s 

! 3. ios lib'^os para la 
aif abet^zaci6n no 
son los aprcpiados 

A , hay aplanador as 
para el proyecto de 
carreteras - 



llTKXX^PARA II^NTIFICftR 

LAS SOiyCIONES 



Los voluntar ios v Ios nttem-- 
ds .la conunidad o.racen 
los raribcL'.iiontos o het^ 
iidades hecesarit s - 



SerS" neces^io mbdificar 
el proyecto de acuer^o 

con el ecn*±no, y 

inateriales disponibles ; 

de 16 contraf io^ es 

necesario conseguix otros 
nuevos. Considere lbs 
siguiefites mStodos:; 

1. Negcci.acici^s, PSg- ;2 * 

2. ftsistr-jc±c_ ie > 
Esjssciaiistas , Pag. 
102 

! 

; 3. ExSrrenes PrS- <-.icbs, 
J Pag. 112 



2 ; 



sfQ 



No 



□ 



1. GSro cheqviear y tra- 
tar con ciord los 
pdzos de agrta. 

2. -P-.r qui tp crecen r.c~ 
vecjetales. 

j 3. : ja forma ooriecta d<=> 
construir letrina- 
srst\ servicio de agua. 

4, »5U3dps efectivos 
para l£ alfabetiza- 
n\ftr\ de adnlios; 



Los llderes del proyecto 
rieoesi tan _en trenar^ierito 
v ayuda, oonsictere 16c 
Isiguien^es mStoebs: 

1. investigaciSn Bi*lio- 
grSfica, P^g. TS 

2. EducacISn, Pag. M? 

3. . .. : stencia de 

ciai.i?te: ; i P^q- 



i§2 



AREAS PROBLEJ^ICAS 



El prod ue to del proyecto 
ho es usadb apropiadamente 
o bien ; ia eeariur dad no 
aparerita obtener dngfln 
benei" icio del pro} % cto. 



EJEMPIDS 



metodos para idektxf :"car 
las soluciones 



1; 



1. Si 

2 . Nc 



n 



2. 



7 is aiarnnes no asisten 
riT, prograrna especial_ 
que tiene iugar despGes 
de las clases, con. el 
fin de mejorar la lec- 
tura. 

bos ^abitantes no utir- 
lizai las letrinas. 

Ld Cooperativa de Crla 
de Polios no quanta 
con suf icientes traba- 
j adores entre los habi- 
tantes dal pur olo. 



£1 plan para el proyectb 
tiene un p.rvisupuest; 
demasiado bajo para ?J 
costo del eruipo y rateri^les 
o las donacibr^s prcriiBtldas 
no se recibieio 

i. SJ* Lj 
2- No L J 



L 



El cen>ento oequerido 
para ia cox'strucci^n 
del puente- cos tar & 
macho mSs que-, io es- 
timado en el p.1? ; i. 

La cosecha de ultoz 
fue n _y robre y lbs 
habitantes no cuantan 
con los rrx !ios coo- 
nficnicbs - 



El proyecto requiere una 
evaluacifSri crltica para 
oder determinar si los 
seo/icios son rea]mente 
aprooiados, o si los 
k^Jlericiarios estSn 
interesados. Considere 
lbs siguiiE.ntes mStodos: 

1 . Discus i6n dte Grupo 
y Reuniones con ia 
Conunidad/ Pag. B D 



2. 



Consulta a los Esper- 
cialistas, PSg. 84 



3- Evaluacifin, PSg. iiO 



3. 



his iirp3six>le ^u:iir 
el dinero rieoes«?rio 
para la ccrrpra de 1 ^ 
semllas. 



Podria ser necesario 
revisar el r 1 an ini< al y 
reducJ r ei proyecto o 
bien, buses*).: otros medios 
de ayuda econfimica. Son- 
^idere 1 ds siguiehtes 
mStrx-Ios 'i 

1. Negociaciones , P;ig. 
94 

2. Asis r.encia Tgcrdca. 
P'Sg; 102- 

3 - E>-Snenes Pr&ctioos > 
Pag. 112 
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AREAS PPDELEK^TICAS 



Los habilarites r*o estSri 
ir^teresaiDs en trabajar en _ 
el proyecto, en utilizar sus 
jcssultados, o los productos 
oiDtenidos. En general/ 



~^arehtan~haber percttcET 
el interns. 



i. 



2. No 



□ 



EJHHPICJ 



7 



1. 



2. 



Los habitahtes no 
utilizan pozo de 
agua construfcb por 
los voluntaries. 



3. 



El proyecto no es diri- 
gido o sjpervisacio 
eri ro/rra adecuad^ 



los habitantes no 
quieren participar 
en el Prcyectp para 
el "QaitraJ de la 
Malaria" . (Paludisra) 

Los habJtantas no se 
prestan cono TOlurta- 
rios jpara el proyecto 
de "ConstxtsoeiCn de una 
Girretera" 



1. No se cuenta aon los 
Hderes <fc 2~ irddad 
qtie j^ci^i^'-j:-. janejar 
el p ^ to. 

2. voenta oop la 
ayuda ael Minis terio 
de Asister.c'a Social 
para el r -rran^ de 
Educacifiri en Nutri- 
ci6n. 

3 . Nureroso? volunt^riv^ 
han dejcsAo de partici- 
par ; ro h^_cpntir uidad 
en el prcyecrto . 



METODOS PARA WmVWICm 
LAS SOLUCtCNES 



Es importante oontar 
oon el interns y la 
rtc3t±vaci6n de los 
habitahtes. Cons^ der*.- 
Jtos-siguientes -n^todes -i 



1 . DisctB.t6n de Qrupo 
y Rpjuniones cson la 
Comnnidad/ Pag. 89 

ifegbciaciones , Pag. 
94 

Proporcionar un 
Mcxleio de Gon&krta^ 
Paa. 57 



Es may taportante poder 
oontar ocn iJderes que 
r ^an efectivos^ PodrS 
sex neoe^ario reenpiazar 
o entrenar a los if deres 
iniciales . Considere 
los siguientes irtStodos? 

1. Discusicn a3 QrtTtxs, 

y Reuniones ednunita- 
rias; Pag. >9 

2. Neg6ciacioi*33 , Pag. 
94 

3. E^csciCn no ^:>rrna±, 
incluye ei entrena- 
mi&ito durante ei 
trabajo, Pag. 99 
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£x±^tei> (xnfiictos y das ,?.- 
cuerdd? en tie los principles 
grupos que trabajan en el 
prcyocto. £sto runenaza el 
des.irrollo del mismo. 



No 



□ 



Algtaios de los vcluntatrtos 
se Miuestran indiferent^s eon 
re.sjecto il prgyecto; no qoie- 
run trabaja*-,- d se sientai 
oSntxios c a «=:1 pueblo y por 
lu tanto; _i proyecto no 
i ur;c u ;i ia debidamente . 



El proyecto es el de- 
s&rrollo de un Gentro 
Asistancial . Hay de- 
sacuerdo sobre curxi 
J.ebe ser la libic^ciSn. 



3. 



- r ' ooperaf va enear- 
gaou de vender el ex- 
ceso de produces agrf- 
colas, no puedo alegar 
a un acuerdo en cuanto 
a la or gar J. zaciSn . 

Las person & mayores 
ei: la comniidad se 
oponen a una orgaiiisa- 
ci6n creada para el 
saneamiento del pueblo, 



U& SCB^ICNES j 



No 



□ 



Di/ ->nte un perlcdo de 
j niese^, 60 voluntarios 
son enviados a un pue- 
blo lejaro. _K/jen 
perroarecer alii por 
10 dies. 

L< s vDlxihtarias no 
quieren tr aba jar en 
el prcyecto para la 
cbJistrucciSn de letri- 
nas. 

Los voluntarios 

no estSn dispuestos 

a ir a las 

casa c eri un pro^cto 
A - planif ioaci6n 
jidliar. 



I^s conflict^ entre 
diferentes grupos son 
f recuentes • Oqn fre- 
cuencia los verdaderos 
notivos de dicho oon- 
fllcto r ^ se revela^, 
Gonsidere los siguien- 
tes r^tddos: 

1. DiscusiCn de Grupo 
y Reuniones Comunita- 
irias, Pag. 89 

2- Negociaciones , Pag. 
94 

3. Asiste*icia TScnica, 
Pag. 102 



La motivac^ ^ 
yblimtajrios J~ 

tor muy *jnportante 

para el dxito cfel pro- 
yecto. Gonsidere estos 
irtStodos para la posible 
solv»cidh cfe los prabJ.amas 
relacicaiadc^ can less 
voluntarios : 

1. DiscusiCsn cte Gr:j£? 
y Keuniones Camxni- 



tarias, Pa; 



8' 



2. Fonracifin de Bqu^ry^ 
Pag. 102 

3 - Negociaciones , P&g . 
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Notfcre : - 



Pro > . • 



Fonnul^rio <6 



MET3D0S AEEL ORDOS 



Revisifi p ; 

Ife*:iSrase a los princlpales r^ultaci^ 
de su prS^yectc: 

la) CuSles sen sus planes para el 
n^teniSiento del proyecto for 
voluntaries o por mienbrbs de 
la ccmunidad? 



lb) Enurrere las arrtividades necesarias para Capltulo III, Planiflcaciflti 

peder cantixrar ceh el mantenimier.to: y.Ejecu: L;-2n de las Actividadefi, 

PSg. 33 



lc) Disene uri hbrarib (programa) para Utiiioe el Ebraiiarlo 

Seguimiento. PSgina 63 
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iCuiles y cuantas personas s^dSn 
necesarias j^ura ' levar '•* cabc el 
Seguiiniento? 



2b) ^CuaTe., son los materiales neoasarios? Utilioe el FbxBulario, 

PSgina 63 



3a) ^Eri qug forma Ud. y los deroSs voluntarioe 
y lc* ocminidad mantendrSn los regis- 
txcs y harSn lbs infomes? 



3b) cQuS se realizarS? 



3c) £En forsta? 
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Utilioe el Farinulario, 
PSgina 63 



TEMAS 



3d) i lo realizarS? 



3e) l Con qt>S frecuencia? 



3fj cQuiSn recibirS :os infornes? 



» £ Oae se har fi con loe resuitados de los 
jxgistxo3 e ..^rcirrss? 



ij i CuSles indicadores , (iSciles de 
nadir) , esoojerS_Ud._ para la 
.evaluaci6n del inpacto? 
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2a) 2CuSndo evaluarS el inpactd del 
Proyecto? £Ante*. del Prqyecto? 



\tairente desp^s de fina- 



□ >*>□ 



onrente, en el memento del 



sfQ NoQ 



3a) dC&no jeterminarS que ha occurrldr> 

un carrt)id? 



Pru2bas ftcScticsaB ff 
PSqina 112 



4a) cQu§ dimensi6n debe tener la iruestra 
que UcL nea^sita para determinar 
oor. 'x^t&z^ que el prcyecto 
ha tenido el irnpacto deseado? 



Enciiastas, PSgina 78 



5a) d En qu£" f orrci 
resultados? 



?rS s us 



Presentation <Je Dates 

e informacifin, Pagina 115 



5b) I harf ' . con loe resultados? 
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mivc i96i when the Peace Corps w^s created^ pore '•han 80,000 U.S. citizens have served 
as v\;iuntfc"ers in developi.-Kj countries>. living and__working anong the people of the Third 
world. as col leagues -and Co-workers. Today 6000 PCVs are involved in prograrfii designed 
t;> hHp strengthen local capacity to address such Fundamental concerns as food 
r? l \ w juction, _ water supply, energy developnent, nutrition and health education and 
rt» tores tat ion . 



Loret Miller Kupj>t», Director 

fcdw a rd Cu r: ra n , 'tep j t y p i ree tor Designa te 

Kichcird -t. Aht»ll; Director, Office of Prorjf\ ; in Development 
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